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RESUMEN

Las actitudes hacen referencia al grado positivo 0 negativo con que las personas
tienden a juzgar cualquier aspecto de la realidad, es por ello que el cuidado
enfermero es fundamental, porque en él deben prevalecer actitudes que revelen
humanizacion. El objetivo de este trabajo fue conocer las actitudes que adoptan los
profesionales de enfermeria frente a un paciente en etapa terminal en los servicios
de medicina, cirugia y emergencia del Hospital José Soto Cadenillas, Chota 2017.
Se utilizé el disefio fenomenolégico empirico con enfoque cualitativo, siendo los
participantes cinco Licenciados en Enfermeria, determinandose su tamafio por la
técnica de saturacion de informacion. A todos ellos se les aplicé un cuestionario
con preguntas abiertas, previo consentimiento informado. Se utilizé el analisis de
contenido para procesar la informacién, obteniéndose cuatro categorias:
“Identificacion ante la agonia de un paciente”, “Disposicién para el cuidado del
paciente en etapa terminal”’, “Soporte emocional y espiritual al paciente en etapa
terminal” y “Apoyo al paciente en etapa terminal y a su familia”. Los sentimientos
revelados por el enfermero en el cuidado del paciente en etapa terminal fueron:
Tristeza, impotencia y angustia ante el proceso degenerativo del paciente y dolor
por el familiar. Pese a ello, el enfermero brinda cuidados en todas las dimensiones

del ser humano, buscando su confort y bienestar.

Palabras clave: Actitud, paciente en etapa terminal, enfermero.
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ABSTRACT

Attitudes refer to the positive or negative degree to which people tend to judge any
aspect of reality. Consequently, nursing care is fundamental, in which humanized
attitudes should prevail. Therefore, the aim of this work was to know the attitudes
adopted by nursing professionals towards a terminal patient. Medicine, surgery and
emergency services at the Hospital José Soto Cadenillas, Chota 2017. The
phenomenological design with a qualitative approach was used and five graduated
in nursing were taken as sample. The size was determined by the information
saturation technique. A quesionnaire with open questions was applied to all of them,
with prior informed consent. The semi structured interview was applied to all of them,
with prior informed consent. Content analysis was used to process the information,
from which four categories were obtained: "ldentification before the agony of a
patient”, "Provision for the care of the patient in terminal stage", "Emotional and
spiritual support to the patient in terminal stage", "Support to the patient in terminal
stage and his family”. The feelings revealed by the nurse in the care of the patient
in the terminal stage are: sadness, helplessness and anguish before the
degenerative process of the patient and the pain of the relative. Despite this, the
nurse provides care in all dimensions of the human being, seeking comfort and well-

being.
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