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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal explorar como manejan sus
emociones los enfermeros docentes de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota. El estudio fue de enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, disefio
fenomenoldgico empirico, la muestra estuvo constituida por ocho participantes que
fueron seleccionados utilizando la muestra por conveniencia, aplicando un
cuestionario con preguntas abiertas semi estructuradas, se obtuvieron tres
categorias: experiencias de emociones agradables, experiencias de emociones
desagradables y estrategias del docente en la expresion de sus emociones.
Concluyendo que: los enfermeros docentes, expresaron Sus emociones con
alegria, felicidad, frustracion, tristeza, decepcion e impotencia y utilizaron las
siguientes estrategias para el manejo de sus emociones: estrategia de la pausa,
estrategia de respiracion, el ejercicio fisico, la muasica de relajacion y el didlogo.

Palabras clave: Emociones, manejo de emociones, enfermero docente.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to explore how the teaching nurses of the
National Autonomous University of Chota manage their emotions. The study was
of qualitative approach, exploratory type, empirical phenomenological design, the
sample consisted of eight participants who were selected using the sample for
convenience, applying a questionnaire with semi - structured open questions, three
categories were obtained: experiences of pleasant emotions, experiences of
unpleasant emotions and strategies of the teacher in the expression of his emotions.
Concluding that: the teaching nurses, expressed their emotions with joy, happiness
frustration, sadness, disappointment and helplessness and used the following strat
egies to manage their emotions: pause strategy, breathing strategy, physical

exercise, relaxation music and dialogue.

Keywords: Emotions, emotion management, nurse teacher.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Saber manejar las emociones significa haber adquirido la habilidad de regular la
intensidad, la frecuencia y/o la duracién de una emocidén en beneficio de una
armonia en el entorno o del propio bienestar. Incluye el manejo de los impulsos, del
estrés, la frustracion, los ataques de ira, la agresién, el miedo, los estados de animo

[1].

Las emociones juegan un papel fundamental en la vida del enfermero docente, ellos
han tenido que asimilar y adecuarse a los distintos tipos de expresion de sus
emociones. La docencia universitaria requiere de destrezas y conocimientos
especializados, que se adquieren y mantienen a través de un estudio riguroso y
continuo. Al respecto la docencia no solo significa ser lideres en la generacién del
conocimiento, en la produccion cientifica y tecnoldgica, la transferencia de
conocimiento, la innovacion, de ser la conciencia critica de la sociedad sino que
sean centros de reflexion, analisis y prospectiva sobre la evolucion de la sociedad;
y estar a la cabeza de las propuestas de solucion de conflictos que acechan al ser
humano, que pueden ser problemas mundiales, nacionales y personales [2].

El manejo de emociones permite al docente ser flexible y a la vez firme de sus
propios criterios respetando al estudiante en su posicionamiento, cuya personalidad
debe respetar y estimularla hacia su afirmacion y nunca anular o suplantarla,
teniendo en cuenta que su mision es la de formar seres autonomos llamados a ser
lideres transformadores, poseer autocontrol sobre sus propias reacciones que le
permite desarrollar simpatia y empatia hacia las personas con las que trabaja y a

las que asiste [3].

En la actualidad en el ambito laboral, el mismo mercado demanda profesionales
con habilidades emocionales capaces de adaptarse a los cambios continuos que
se presenten en el ambito laboral y con habilidades de equilibrio personal y social
suficientes para garantizar una mayor y mejor productividad. En una organizacion

cada proceso depende de la interrelacién de los individuos que forman parte de ella

[4].



Las dificultades en el aula que afectan a los enfermeros docentes como
inasistencias, desinterés de parte de los estudiantes, inadecuadas relaciones
interpersonales, ambiente poco favorables, limitados por el tiempo, recursos,
gestiones, actividades de la institucion y problemas personales. Desde los afios 80
las investigaciones demuestran, que los enfermeros docentes presentan diversos
trastornos de salud tanto a nivel biolégico: problemas cardiovasculares,
respiratorios, lumbalgias cervicalgias, preeclampsia o Ulcera de estdmago, y las
psicolégicas: ansiedad, depresion, insatisfaccion laboral, reduccion de la
productividad, absentismo laboral, 1o que repercute en un bajo desempefio laboral,
originando conflictos en el aspecto académico e interpersonal [5].

Las emociones mal manejadas no sélo afectan la vida mas intima de una docente,
sino que afecta su trabajo y su desarrollo profesional, porque las emociones
desempefian un papel importante en el ambito laboral. La clave esta en utilizar las
emociones de forma inteligente, para que trabajen en beneficio propio, de modo
que ayuden a controlar la conducta y los pensamientos en pos de mejores
resultados. De este modo, el desarrollo de habilidades emocionales surge como
una forma de afrontamiento para prevenir conflictos y consecuencias negativas en

la salud laboral de los enfermeros docentes.

Ante esta realidad surgié la pregunta ¢(COmo manejan sus emociones los

enfermeros docentes de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota 20177?

Los objetivos planteados fueron: objetivo principal, explorar cmo manejan sus
emociones los enfermeros docentes de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota. Los objetivos especificos fueron: entender como manifiestan sus emociones
los enfermeros docentes, identificar las estrategias que utilizan los enfermeros

docentes para el manejo de sus emociones.

Como resultado de la investigacion, se obtuvieron tres categorias: experiencias de
emociones agradables, experiencias de emociones desagradables y estrategias del
docente en la expresion de sus emociones fueron: técnica de la pausa, técnica de
respiracion, el ejercicio fisico, la musica de relajacion y el didlogo, con una técnica

comunicativa diciendo las cosas a la persona correcta en el momento correcto.



La presente investigacion, esta constituida por los siguientes capitulos, CAPITULO
[, Introduccion: en la que se presenta los aspectos generales y primordiales del
estudio, CAPITULO Il, Marco Teoérico: aqui se encuentra los conceptos cientificos
de la investigacion. CAPITULO IIl, Marco Metodol6gico: se expone los métodos y
materiales utilizados para la recoleccion de datos segun la muestra de estudio,
CAPITULO IV, Resultados: en esta seccion se presentan las categorias generadas
a partir de las respuestas de cada participante, CAPITULO V, Conclusiones y

Recomendaciones, seguido de la bibliografia utilizada y anexos.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
No se encontraron investigaciones a nivel internacional, nacional y local que
sirvan como antecedentes sobre el manejo de emociones en enfermeros
docentes; por tal motivo, el presente trabajo adquiere mucha relevancia sobre
esta linea de investigacion. Asi mismo, aporta conocimiento en torno al manejo
de emociones de los enfermeros docentes en la Universidad Nacional
Auténoma de Chota (UNACH), ya que las emociones se encuentran presentes
en el vivir diario del docente y especialmente en el &mbito de la educacion

universitaria.

2.2 Bases conceptuales

2.2.1. Bases tedricas
Goleman define la inteligencia emocional (IE) como la capacidad de
reconocer las propias emociones y las de los demas, de motivarse uno

mismo y de manejar adecuadamente las relaciones [6]

Para Goleman la IE tiene sus bases en la autoconciencia emocional: la
capacidad de comprender los propios estados de animo, autorregulaciéon
emocional: la habilidad que permite controlar las conductas basadas en
impulsos emocionales y, de este modo, el ser humano se adapte mejor a
las dinamicas sociales. Motivacion: la capacidad de orientar las energias
hacia una meta u objetivo, empatia: la cualidad de entender y vivir como
propios los estados emocionales de otras personas. Habilidades
sociales: la tendencia a dar siempre la respuesta mas adecuada a las

demandas sociales del entorno [6].

Este trabajo de investigacion esta basado en la teoria de Goleman, la
misma que manifiesta que la IE es muy importante en la vida de los seres
humanos para mantener buenas relaciones en todas las areas de la vida,
algunas de estas areas son: académico y labor docente; ensefiar es una

actividad emocional y saber manejar las emociones ayuda a que los

4



problemas sociales familiares y personales sean resueltos de la mejor

manera.

2.2.2.Emociones
A. Definicion
Todas las emociones son, en esencia, impulsos que llevan a actuar,
programas de reaccion automatica con los que ha dotado al ser
humano la evolucién. La misma raiz etimolégica de la palabra
emocion proviene del verbo latino movere que significa “moverse”
mas el prefijo “e-”, significando algo asi como “movimiento hacia” y
sugiriendo, de ese modo, que en toda emocion hay implicita una

tendencia a la accion [7].

B. Tipos de emociones
a. Emociones primarias: poseen una alta carga genética, en el
sentido que presentan respuestas emocionales pre organizadas
gue, aunque son modeladas por el aprendizaje y la experiencia,
estan presentes en todas las personas y culturas [8].

b. Emociones secundarias: emanan de las primarias, se deben en
desarrollo individual y sus respuestas difieren ampliamente de
unas personas a otras [8].

c. Emociones desagradables: implican sentimientos
desagradables, valoracion de la situacion como dafiina y la
movilizacion de muchos recursos para su afrontamiento. Ej.: el

miedo, la ira, la tristeza y el asco [8].

d. Emociones agradables: son aquellas que implican sentimientos
agradables, valoracion de la situacibn como beneficiosa, tienen
una duracion temporal muy corta y movilizan escasos recursos

para su afrontamiento. Ej.: alegria [8].



e. Emociones neutras: son las que no producen intrinsecamente
reacciones ni agradables ni desagradables, es decir que no
pueden considerarse ni como positivas ni como negativas, y
tienen como finalidad el facilitar la aparicion de posteriores

estados emocionales. Ej.: la sorpresa [8].

C.Componentes de la emocion
a. El componente neurofisiolégico: consiste en respuestas como
taquicardia, sudoracion, vasoconstriccion, cambio en el tono
muscular, secreciones hormonales, cambios en los niveles de

ciertos neurotransmisores [9].

b. El componente comportamental: coincide con la expresion
emocional, la observacién del comportamiento de un individuo
permite inferir qué tipo de emociones esta experimentando. El
lenguaje no verbal, principalmente las expresiones del rostro y el

tono de voz, aportan sefiales de bastante precision [9].

c. Elcomponente cognitivo: Las limitaciones del lenguaje imponen
serias restricciones al conocimiento de lo que pasa en una
emocioén. Estos déficits provocan la sensacién de no sé qué pasa.
De ahi la importancia de una educacion emocional encaminada,
entre otros aspectos, a un mejor conocimiento de las propias

emociones y su denominacion apropiada [9].

2.2.3. Manejo de emociones
A. Definicion
El manejo de emociones es comprender los sentimientos de uno
mismo y de los demas vy tolerar las expresiones y frustraciones del
comportamiento en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en
equipo y adoptar una actitud empatica y social que brinda mas

posibilidades en el desarrollo profesional [10].



B.Habilidades del manejo de emociones
a. Conciencia de si mismo o Autoconciencia: Capacidad de dar

nombre a una emocién en un determinado momento [11].

b. Autorregulacién o Control Emocional: es el didlogo consigo
mismo, las técnicas que ayuda a la autorregulacion son: la
respiracion, la relajacion y la regulacion del pensamiento: los
ejercicios de respiracion y relajacion han demostrado ser muy
Gtiles en la reduccién de la ansiedad, la depresion, la irritabilidad,
y la fatiga muscular. La respiracion proporciona una mejor
oxigenacion y las decisiones son mas eficaces y para la regulacion
del pensamiento la clave es mantener la calma hasta aclarar las

razones primarias y logicas [11].

c. Motivacion: Utilizar las preferencias mas profundas para que se
encamine uno mismo hacia los propios objetivos, ayudandose asi
mismo a tomar iniciativas, ser mas eficaz y perseverar a pesar de

los contratiempos y las frustraciones que se presenten [11].

d. Empatia: En esta habilidad la técnica necesaria es la meditacion
gue es un estado de sosiego que permite observar los propios
pensamientos y actitudes y comprender las emociones y actitudes

de los demas [11].

e. Habilidades Sociales: las siguientes técnicas, la educacion
emocional, consiste en aprender a detectar las propias emociones
y las de los demas sin juzgarlos negativamente, el entrenamiento
asertivo ayuda a expresar lo que uno siente sin herir a los demas,
el ensayo mental que consiste en que el sujeto tiene que
imaginarse que esta en esa situacion y ensayar lo que tendria que
responder y la distraccion: esta técnica se recomienda hacer en
momentos de emergencia, se puede salir del ambiente intentar
distraerse con algun estimulo que permita reconfortarse, puede

ser una cancion, un libro, una pelicula [11].



2.2.4. Enfermero docente
A. Definicion
Es una persona con elevada preparacion, competencia Yy
especializacion que presta un servicio de conocimientos cientificos en
la salud. Ademas, la denominacion proporciona, privilegio, autoridad
y reconocimiento social a las personas que lo asumen, también es
considerado como formador académico cuya funcién es el ejercicio
de la docencia o conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje
[12].

B. Funcion docente
La enfermeria como ciencia tiene sus conocimientos propios y
especificos, creando la necesidad de trasmitirla para la formacion de
los futuros profesionales en los niveles de planificacion, direccion,

ejecucion y control de la docencia [13].

a. Educacion sanitaria a personas, familias, ndcleos sociales y

comunidad [13].

b. Educacion del equipo sanitario, capacitado como todos los

integrantes para cumplir las actividades de su competencia [13].

c. Formacion continuada, favoreciendo un alto nivel de
conocimientos de todo el personal sanitario mediante cursos,

charlas, conferencias [13].

d. Educacion permanente, es la obligacion que tienen todos los
profesionales para seguir auto educandose siguiendo el avance

de la ciencia [13].

C. Competencias del enfermero docente
a. Dominio de su disciplina: el docente enfermero se caracteriza por
poseer una formacion profesional fortalecida por educacion

continua y especializacion que avala la disciplina que imparte [14].
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b. Modelo: el docente enfermero actia de manera ética al realizar su
labor docente y asistencial, mostrando dominio de su disciplina,
respeto por el estudiante, paciente y equipo de salud, manteniendo
coherencia entre su discurso y su accion, por lo que es un referente

para sus estudiantes [14].

c. Motivacién: se enfoca de manera positiva encaminado a los
estudiantes a aprender, vinculando los contenidos tratados con la

practica profesional. [14].

d. Compromiso: establece objetivos en su labor docente relacionado
con el aprendizaje de sus estudiantes, adaptando estrategias para

el trabajo en equipo, mostrando tolerancia y empatia [14].

e. Habilidades pedagdgicas: usa herramientas pedagdgicas de
planificacion, metodoldgicas, evaluacidon y retroalimentacion
centradas en el estudiante, que favorecen el logro del perfil de
egresado [14].

f. Responsabilidad curricular: participa activamente en el logro del
perfil de egreso profesional por parte de sus alumnos al disefar y/o
aplicar el programa de asignatura en la cual participa y realiza una

evaluacion permanente de éste [14].

g. Préactica reflexiva: identifica debilidades y fortalezas del proceso
de ensefianza-aprendizaje, que le permiten proponer mejoras a su

labor, a través de un analisis critico y reflexivo [14].

. Importancia del enfermero docente

El enfermero docente es la piedra angular en la formacion profesional,
dado que su labor indica ser modelo de la practica del cuidado
humanizado integral y generar bienestar en la persona en condicion

de salud o enfermedad [15].



2.3 Definicién de términos basicos

231

2.3.2

2.3.3

Educacion emocional

La educacion emocional es una materia que siempre ha ido implicita en
el curriculum oculto dentro de la ensefianza, es un contenido que ha ido
surgiendo con mas fuerza a lo largo de los afios y que tiene un valor muy

fuerte en el ambito del perfil enfermero docente [16].

Conflicto

El conflicto es un proceso basico e inevitable que caracteriza la dindAmica
interna de las relaciones humanas. Surge cuando dos 0 mas personas
perciben una oposicion de metas, objetivos y/o valores y ven a la otra

parte como una interferencia para satisfacer sus deseos [17].

Estudiante universitario

Ser estudiante universitario es una condicion de mayor trascendencia
personal y social. Para serlo, necesariamente tiene que hacer del estudio
una practica permanente y sistematica en su paso por todas y cada una
de las asignaturas que debe cursar para construirse como profesional,
adquiriendo una formacion idonea en todos los ambitos de la vida, para

luego enfrentarse a los nuevos retos de la vida [18].
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1 Ambito de estudio
Area de estudio
El distrito de Chota esta ubicado en la parte central de la provincia, en la region
andina norte del Peru. Su capital se encuentra en la meseta de acunta a 2,388
msnm y a 150 Km al norte de Cajamarca y a 219 Km al este de Lambayeque
[19].

Presenta: Longitud occidental de 78°39°29”, latitud de 6°33’'48”, extension de
261,75km? que representa el 6,9% del total provincial y un clima templado en
la mayor parte de su territorio con una temperatura promedio de 17.8°C. El
territorio de la provincia de Chota limita por el norte con la provincia de Cutervo
del departamento de Cajamarca, por el sur con las provincias de Santa Cruz,
Hualgayoc y Celendin del departamento de Cajamarca, por el este con las
provincias de Utcubamba y de Luya, del departamento de Amazonas y por el
oeste con las provincias de Chiclayo y Ferrefiafe del departamento de

Lambayeque [19].

Escenario del estudio

La UNACH es una universidad publica ubicada en la ciudad de Chota, Peru. Su
campus principal se localiza en la comunidad de Colpamatara, la UNACH
cuenta con 5 carreras profesionales se rige por la Constitucién Politica del Per,
Ley Universitaria N° 30220, por la Ley de su creacién N° 29531 y por la
Resolucion N° 160-SUNEDU-2018/CD de fecha 8 de diciembre de 2018 que le
otorga el licenciamiento por un lapso de seis afios desde la publicacién de la

misma [20].

De acuerdo a este contexto en la actualidad su infraestructura es de buena
calidad con acabados modernos. Cuenta con cinco pabellones, donde el de
enfermeria es el mas antiguo es uno de los pabellones que en sus inicios
albergo a los primeros 200 estudiantes que ingresaron, de las cinco carreras,

40 por cada especialidad, cuenta con tres niveles, distribuidos en aulas y
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3.2

3.3

laboratorios exclusivos para la formacion de profesionales de enfermeria
(materno perinatal, metodologia de la atencién de enfermeria, salud del adulto
y anciano, anatomia, crecimiento y desarrollo y salud comunitaria) y tres
laboratorios que se comparte con otras escuelas (quimica, bioquimica y

microbiologia). Ademas de los ambientes administrativos y de investigacion.

Las entrevistas se realizaron en la sala de docentes, laboratorios, aulas de
clase y area administrativa, dependiendo de la comodidad y confianza de los

participantes, es por ello que no se realizé en un solo ambiente.

Disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cualitativo, de tipo exploratorio porque los
participantes no pueden sentir las mismas emociones en un acontecimiento o
circunstancia determinada, estas seran diferentes en cada uno de ellos de
acuerdo a sus experiencias vividas durante su docencia universitaria. El disefio
fenomenoldgico empirico busca explorar cdmo manejan sus emociones los
docentes enfermeros de la UNACH, entender como manifiestan sus emociones
e identificar las estrategias que utilizan para el manejo de sus emociones,
porque estan viviendo experiencias comunes pero no iguales porque cada

participante maneja sus emociones de manera individualizada [21].

Muestra y sujetos de estudio

El tipo de muestra utilizado en la investigacidon fue la muestra por conveniencia:
estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso, en este caso el investigador estudié en la misma universidad lo cual
facilitd el trabajo, esta seleccibn de muestra se realizd haciendo visitas
periodicas a dicha universidad hasta completar la muestra para el estudio
realizado, que se determiné por saturacion de informacion; es decir al
encontrarse repeticion de la informacién brindada por los participantes fue dado

por concluida la recoleccion de informacion [21].

La muestra estuvo conformada por ocho docentes que laboraban en la UNACH,
cuatro varones y cuatro mujeres egresados de las diferentes universidades

como la Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), Universidad Nacional de
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Trujillo (UNT) y Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG), algunos de
ellos ejercian la labor asistencial paralelamente en los diferentes servicios del
Hospital José Hernan Soto Cadenillas de Chota; la recoleccién de datos se

realizd en los meses de mayo y junio del afio 2017.

Criterios de inclusién

» Enfermeros docentes con experiencia no menor a un afio y que laboraban
en la Escuela Profesional de Enfermeria (EPE) de la UNACH.

» Enfermeros docentes que tenian el grado de maestria.

» Enfermeros docentes que querian participar voluntariamente.

» Enfermeros docentes comprometidos en brindar informacion veraz.

Criterios de exclusion

» Enfermeros docentes que en el momento de la entrevista no se encontraban
en las instalaciones de la EPE.

» Enfermeros docentes que no tenian interés por la investigacion.

» Enfermeros docentes que no tenian disponibilidad de tiempo.

3.4 Descripcién de la metodologia.
3.4.1. Métodos
La técnica de recoleccion de datos que se utilizé fue la entrevista

semiestructurada.

La estrategia de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista
presencial semiestructurada, donde hubo una interaccion entre los
participantes y la investigadora, de tal manera que se logro recoger la
informacion de las experiencias de los docentes a mayor profundidad y

cantidad necesarios para el procesamiento de datos.

Para la recoleccion de la informacién se solicitdé el permiso a la
Presidenta de la Comision Organizadora UNACH, luego se solicito la
autorizacion correspondiente al Coordinador de la Facultad de Ciencias
de la Salud, se socializé y se hizo firmar el formato de consentimiento

informado, previa informacién acerca del motivo de la investigacion. Para
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recolectar los datos se utilizé equipos de grabacion audiovisuales para
recolectar la informacion que fue necesaria para la investigadora,
ademas se utilizé una bitacora para anotaciones que se consideraba
relevantes para la investigacion; la duracion de la entrevista fue entre 30

a 60 minutos.

3.4.2. Materiales
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue un cuestionario
con cinco preguntas generales elaboradas por la investigadora, las
mismas que guiaron la entrevista al generar nuevas preguntas que

ayudaron a obtener la mayor informacién posible.

Los materiales de verificacion fueron, equipos de grabacion

audiovisuales y bitacora.

Los recursos humanos: docentes entrevistados, entrevistadora y el
apoyo de un camaroégrafo, los recursos financieros se describen en los
gastos de impresiones, copias, internet, alquiler de equipo audiovisual
de grabacién y honorarios al personal de apoyo; financiados en su

totalidad por la investigadora.

3.5 Interpretaciéon de datos
Los datos obtenidos fueron digitados en una base de datos creado en el
programa Excel 2016, luego estos datos fueron exportados al software de
analisis de datos cualitativos Atlas ti version 7.5, para obtener los resultados de
manera organizada y entendible, los cédigos similares se agruparon en familias
y posteriormente se cre0 una red semantica, la cual se encuentra conformada

por tres categorias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Del proceso de interpretacion y andlisis de la informacion brindada por los
participantes, se obtuvieron tres categorias, donde se describen las experiencias
de los ocho docentes enfermeros que ejercen la docencia en la UNACH, cuatro
varones y cuatro mujeres cuyas edades fueron 33, 35, 37, 39, 43, 46, 52 y 53 afios
respectivamente, egresados de la UNC, UNT y UNPRG, su experiencia laboral en
la docencia fue ocho meses, tres afios, cuatro afios, cinco afios, ocho afios, 18
afos, 21 afios y 28 afios. Segun la informacion recogida con respecto al manejo de
emociones en enfermeros docentes, se ha podido organizar los discursos en las

siguientes tres categorias:

Categoria 1: Experiencias de emociones agradables.
Categoria 2: Experiencias de emociones desagradables.

Categoria 3: Estrategias del docente en la expresion de sus emociones.

Categoria 1: Experiencias de emociones agradables

Esta categoria muestra las emociones mas frecuentes que experimentaron los
enfermeros docentes, emociones que le producen mayor satisfaccion; ya que el
acto educativo es una actividad emocional, las emociones positivas ayudan de

manera provechosa en la actividad docente.

Las emociones agradables son aquellas en las que predomina el bienestar, tienen
una duracién temporal y movilizan escasos recursos para su afrontamiento;
ademas, permiten cultivar las fortalezas y virtudes personales, aspectos necesarios
y que conducen a la felicidad. Asimismo, son estados subjetivos que la persona

experimenta en razén de sus circunstancias [22].

Una de las principales emociones que mencionaron sentir los docentes fue la
alegria, es una de las emociones basicas del ser humano, uno de los motores
principales para lograr muchos objetivos. Le permite abrirse y generar intimidad
[23].
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La alegria no se deja encerrar en una definicion por bella que sea, ésta escapa,
estalla, brota en todo su esplendor, mas maravillosa, mas fuerte que un fuego
artificial, es un momento que el ser humano desearia que sea eterno, pero que
huye, esto es genial, porque incluso cuando se va, el recuerdo de este instante

sublime en lo mas profundo queda gravado [24].

La alegria es una emocidén que se produce por un acontecimiento positivo. Su
manifestacion se da, generalmente, con una sonrisa, la cual expresa la persona
cuando se siente comoda con algo o alguien. La alegria es un sentimiento grato y
vivo que suele manifestarse con signos exteriores, es decir, tiene una manifestacion

fisica con respecto al agrado que se sienta [25].

Con respecto a esta emocion los docentes contaron sus experiencias:

Bueno la primera emocién que se da, es una alegria de
tener contacto con los estudiantes, de estar con los
estudiantes, de que los estudiantes puedan aprender algo de
nosotros, mi alegria lo manifiesto felicitandolo, lo mas notorio

creo que es en el rostro la sensacion de contentos. (P2)

Yo creo mi mejor expresion cuando estoy alegre es una

sonrisa. (P4)

El buen humor, la risa y la diversion son manifestaciones derivadas de la alegria,
puede ser complicado pedir a un docente que haga chistes o que libere su sentido
del humor. Ni se puede pedir ni se debe, cada docente tiene su propio estilo y no
se puede forzar, pero fomentar las emociones positivas en el aula ejerce un enorme
poder en el desarrollo de la IE en los docentes y los hace ver comprometidos con
su labor y en consecuencia su enseflanza se convierte en una cuestion de

inspiracion en vez de imposicion u obediencia [26].

A continuacion las vivencias contadas por los enfermeros docentes:
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Para mi las clases siempre deben ser divertidas, sin alegria
la clase es muerta, es como si entras a una casa y no tiene
luz, 0 no haces nada. Entonces mi mayor expresion de la
alegria es animarlos dandole la participacion felicitandolo por
cada logro. (P3)

Son diversas las emociones que un docente experimenta
ante los estudiantes en primer lugar es alegria de compartir
conocimientos porque el docente no solamente da
conocimientos si no las recibe de parte de los estudiantes.
La demostracién de mi alegria es que les contagio mi alegria
a través de la palabra un pequefio intercambio de risa con
algun chiste. (P6)

Me llevo muchas emociones, alegria principalmente. Y lo
manifiesto haciendo la clase muy amena. (P7)

Es fundamental asociar la educacién al bienestar y felicidad. Los ambitos
educativos deben caracterizarse por mostrar dia a dia alegria y risa, ademas de
combatir el estrés y los estados emocionales negativos. Reir es una de las mejores
formas de promover la interaccién positiva con los otros, ya que es un lenguaje
universal que fortalece los lazos afectivos y, conjuntamente, tiene muchos otros

beneficios [27].

Con respecto a esta categoria los participantes mencionaron lo siguiente:

Yo me siento feliz al cumplir con una tarea muy importante.
Mi felicidad la demuestro dandoles animo por la buena
eleccion de la carrera, encaminandoles por el lado correcto

ya sea en la practica o en la teoria. (P1)

Yo manifiesto mi felicidad y mi alegria compartiendo lo que
me hace feliz 0 me pone alegre también dandoles palabras

de animos porque a veces en esta vida no todo es felicidad
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puede ser que yo este feliz pero en otro momento quizas no.
(P5)

Me siento feliz de poder ensefiar a los estudiantes. (P8)

Hernadndez V. Sostiene que las emociones son disposiciones corporales dindmicas
gue estan en la base de las acciones y que toda accion humana se funda en una
emocion, no hay accién humana sin una emocion que la funde como tal y la haga

posible como acto, no es la razon lo que lleva a la accién sino la emocion [28].

Todos los que encontraron su vocacion en la educacion, deberian saber que
ensefiar no es Unicamente un acto cognitivo, sino que también estan asociadas
acciones sociales y afectivas que influyen directamente en el clima laboral y del
aula, generando espacios donde el estudiante sea capaz de adquirir la capacidad
de la resiliencia, dando paso a la expresion de las emociones positivas con la

finalidad de obtener un resultado mas beneficioso para el docente [29].

El primer paso para el ME en los enfermeros docentes es reconocer qué emociones
estan sintiendo, ponerle nombre para luego gestionarlo, utilizar esa energia en el
bien personal ya que las emociones agradables siempre va estar presente en la
actividad docente, ya sea por su vocacion o por las emociones frecuentes que se

generan en el aula.

Las emociones en un ambiente de aula sirven también para mantener la
comunicacién entre los actores involucrados en la educacion, donde se transmite
informacion acerca de los estados de animo de cada persona, esto hace funcional
para que los enfermeros docentes juntamente con sus estudiantes se acoplen o se
definan en toda su relacién en el contexto en el que interviene, la emocién mas
predominante de los docentes es la alegria, que es una sensacion de bienestar y

de seguridad.
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Categoria 2: Experiencias de emociones desagradables

Esta categoria da a conocer las emociones desagradables que experimentan los
enfermeros docentes frente a las experiencias y expectativas que tienen de su

centro de trabajo universitario.

El miedo, ansiedad, la ira, la tristeza, depresion y el asco, son reacciones
emocionales basicas que se caracterizan por una experiencia afectiva

desagradable o negativa y una alta activacion fisioldgica [30].

Cada dia se suscitan en las aulas dificultades como inasistencia, falta de motivacion
desinterés en el estudio, inadecuadas relaciones interpersonales, ambiente que no
favorece el aprendizaje, las cuales pueden ser explicadas por multiples razones,
entre las cuales se pueden vincularla con la personalidad y practica de quienes
estan inmersos en el cumplimiento de las normas y pautas requeridas por las
autoridades, limitados por el tiempo, recursos, gestiones, actividades propias de la

escuela y problemas personales [31].

En la practica cuando un docente percibe que sus estudiantes son indiferentes, no
muestran interés, no participan, no prestan atencién, no obedecen y no toman en
cuenta sus consejos puede sentirse frustrado, impotente, poco valorado; asi como
sufrir estrés y en el peor de los casos tener arranques de ira que tensen mas el

clima que se vive en el aula y la escuela [32].

En las experiencias de los docentes las emociones desagradables fueron:

Somos seres humanos y sentimos colera e impotencia que
muchas veces los estudiantes no cumplan con lo
encomendado y sus distracciones, son jévenes pero
guisiéramos que todo marche de la mejor manera,

obviamente si hay algo que esta mal yo les digo. (P1)

Yo creo que a veces la impotencia de querer hacer muchas

cosas Yy no poderlas realizarlas. (P5)
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Todo ello conlleva a un sentimiento adverso para el docente, ya que éste llega feliz,
con animo, con ganas de orientar la clase y fortalecer el vinculo con los estudiantes
y estos le responden con actos de indisciplina, lo cual hace que en ese momento o
durante el desarrollo de la clase el estado de &nimo del docente cambie y pase a
ser otro, la felicidad que tiene un docente en ensefar puede pasar a ser una

emocion desagradable como el enojo, la ira, la decepcion [33].

Delgado P. Sostiene que los principales motivos de la desercion docente son:
descontento con el manejo de la disciplina de sus estudiantes, salario y pocos
beneficios, estrés, agotamiento o presion, y la percepcion de no sentirse respetados

y valorados [34].

Para los docentes enfermeros de la UNACH hay decepcion por muchas razones

agui las experiencias contadas:

Las emociones mas frecuentes posiblemente sean la
decepcién cuando encuentro estudiantes que de repente
por l6gica uno ya debe tener ciertos conocimientos y te das
con la sorpresa que no, ahi mi expresion puede ser poco
grata en mi rostro, pero luego hablo con los jovenes que se

animen que no se conformen con poco. (P3)

Algunas veces el poco interés de los estudiantes a mi me
desmotiva, sin embargo, nosotros somos los tutores
tenemos que ver las cosas con paciencia y buscar la manera
como motivarse uno mismo y como motivarlos a los
estudiantes. (P4)

Como tutores, nos sentimos responsables del grupo y de ser
como guias, pero también cuando el grupo de estudiantes
no responde como uno quiere las emociones no son

exactamente positivas, a veces tenemos decepcion, y la
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verdad creo que la expresibn mas comun es la seriedad en

mi rostro. (P6)

Las emociones de los docentes en clase estan provocadas por determinadas
situaciones con un cierto componente de riesgo e inseguridad, y que sélo son
parcialmente controlables por el docente. Se trata de situaciones tales como
proponer tareas y trabajos a los estudiantes, compartir los criterios de evaluacion
de un examen, o llamar la atencion a un estudiante o0 a un grupo de estudiantes

que dificultan el normal funcionamiento de una clase [35].

Para Fragoso R. El pobre manejo de emociones negativas en el docente como son
el miedo, la ira, la culpa, la tristeza y la decepcion dentro del salén de clases, no
es solamente dafino para el docente de educacién superior sino es igualmente
perjudicial para el estudiante, ya que crea en él modelos incorrectos y poco
adaptativos para desenvolverse en el entorno, asi como una pobre capacidad para

la toma de decisiones [36].

El liderazgo pedagdgico del docente es un componente basico para mediar en la
solucion de un conflicto. Se precisa demostrar confianza en sus habilidades
sociales, buscar las palabras adecuadas para interpretar lo que sienten los
estudiantes, ser paciente, dialogar para comprender lo que sucede y para acordar
soluciones y, a exigir que se cumplan los acuerdos. Estas habilidades se movilizan

en situaciones criticas, para maximizar la armonia y mejorar la convivencia [37].
Aqui las experiencias de los enfermeros docentes:
Los malos entendidos a veces traen momentos malos que
uno siente molestia pero por eso tenemos el don de hablar,
las cosas se solucionan. (P2)
Muchas veces se siente tristeza, colera y uno tiene que

aprender a vivir solucionando los problemas, el diadlogo es

una de las mejores soluciones. (P7)
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Siento tristeza cuando los estudiantes no valoran lo que uno

esta compartiendo. (P8)

Los autores Olivo S, Bustos M y Madero Sostuvieron: el mundo globalizado de
cambios posibilita entre los seres humanos diferentes formas de comunicacion no
presencial, afectando irremediablemente todos los 6rdenes y niveles de la vida de
las personas, incluyendo los aspectos cognitivos, emocionales, también han
impulsado conductas y comportamientos que alteran la personalidad de los
individuos como lo son la ansiedad, la depresion, la disciplina, la violencia, los
trastornos de la alimentacion, los cuales se manifiestan como componentes de un
analfabetismo emocional, evidenciando que este tiene efectos muy negativos en

las personas y la sociedad [38].

Para Barranca J. Los docentes universitarios obtienen unos niveles medios de
bournout, ya que presentan sintomas de estrés laboral sobre todo, en las figuras
de enfermeros docentes que ejercian el area asistencial simultaneamente. Los
datos indican que este colectivo no esta en absoluto exento de los problemas que,
caracteristicamente, se asocian a los docentes de niveles educativos inferiores,
estas situaciones redundan muy negativamente en su satisfaccion laboral, su

productividad, salud fisica y emocional [39].

Las emociones desagradables generan respuestas de insatisfaccién, de acuerdo a
su intensidad y frecuencia generan enfermedades, el ME en los enfermeros
docentes es importante por la labor que desempefian y porque ellos son referentes
para sus estudiantes en cuanto a actitudes, comportamientos, emociones y
sentimientos. Asimismo, los docentes con buena gestion emocional van a propiciar
actividades que estimulen el afecto, los sentimientos y la creacion de ambientes
gue ayuden al desarrollo de las capacidades emocionales y de solucién de

conflictos interpersonales.
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Categoria 3: Estrategias del enfermero docente en la expresion de sus

emociones

Esta categoria sefiala las estrategias de cdmo maneja un conflicto el docente, en
su vida laboral. Cada enfermero docente tiene una manera diferente de utilizar sus

estrategias.

En el contexto educativo, la gestion emocional se refiere al conjunto de estrategias
implementadas para crear conciencia en los docentes sobre competencias
emocionales que deben ser aceptadas, autorreguladas o desarrolladas. La gestion
emocional incide en la prevencion del estrés y en la mejora de la convivencia entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Lo que repercute en el
comportamiento y desempefio de sus integrantes [40].

La importancia de usar estrategias para el ME, surgen de la necesidad que tiene
el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos emocionales, ya que de lo
contrario tendria consecuencias muy negativas, tanto a nivel personal como social,
por consiguiente todas las personas necesitan sentirse seguras emocionalmente,
es decir, tener sentimientos de bienestar y estabilidad emocional. El factor
emocional se considera como un elemento muy importante en la prevencién y/o
desarrollo de algunas enfermedades: se estd demostrando que emociones
negativas como la ira, el miedo, el estrés, la depresion, tienen un efecto directo

sobre la salud [41].

Santander M. Después de haber reconocido las emociones, vienen las siguientes
estrategias: la regulacion emocional, autonomia emocional, competencias sociales;
la regulacion emocional consiste en la relacion entre la emocion, el conocimiento y
el comportamiento, en la autonomia emocional. La autogestion emocional, donde
la actitud positiva ante la vida hara mas facil resolver los problemas, una emocion
negativa se puede convertir en una emocioén positiva, las competencias sociales
gue consiste en que un docente sabe reconocer las emociones de su entorno sin
juzgarlos pero si comprendiendo los estados de animo, guardando los tiempos en

la que debe hablar y escuchar [42].
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El componente fisiolégico de la emocion indica que si hay inactividad fisica, ésta
favorece el aumento de enfermedades no trasmisibles, la actividad fisica regular el
bienestar fisico de las personas ya que logran mantener un peso corporal estable;
de lo contrario existirAn trastornos musculo esqueléticos, enfermedades
pulmonares, cancer, problemas metabdlicos y trastornos psicolégicos, es por ello
que, hacer ejercicios en el momento de una emocion negativa ayuda a la buena

gestion de emociones [43].

Los enfermeros docentes contaron sus estrategias con algunos ejercicios que

realizan en el ME:

Cuando tengo un dia tenso yo acostumbro relajarme con mi
musica favorita con una pelicula que me gusta, haciendo
ejercicio, luego si tengo un problema pendiente tengo que
hablar con la persona que esté involucrada y si hay un
problema en clase lo que hago es calmarme y decirles lo

gue esta mal o lo que esta bien. (P1)

Si lo siento el ambiente un poco pesado, los estudiantes
estan distraidos y también otros durmiendo definitivamente
incomoda mucho esa situacion, entonces lo que hago es
hacer unos pequefios ejercicios como la respiracién, estiron
de brazos para todos y me incluyo también porque si
continuo con la clase dudo que me entiendan. (P2)

La correcta respiracion ayuda a controlar cualquier desborde emocional en
cualquiera de sus fases; los beneficios de una respiracion pausada y ritmica son
los siguientes: produce una expansion de la energia psiquica, favorece el desarrollo
de la autoconfianza, el autodominio y el entusiasmo vital, induce tranquilidad de la
mente [43].

Sobre la estrategia de respiracion los enfermeros docentes mencionaron sus

vivencias:
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Lo primero que hago frente a una emocion fuerte es
tranquilizarme tomar un poco de aire salgo por un momento,
se aclara la situacion luego se continua con lo acordado.
(P3)

Yo acostumbro salir un momento afuera, respirar y luego

contindo con la clase. (P5)

Cuando un docente esta enojado o molesto, esta emocionalmente perturbado, no
puede recordar, entender, aprender ni tomar decisiones con claridad, es muy
importante entrenar en la practica de las habilidades sociales, es decir, en este caso
expresar el enojo sin necesidad de gritar en el centro de labores. Y si estd muy
molesto y no puede hablar, pues dejar pasar por lo menos treinta minutos desde el
suceso que motivo enojo [44].

Las estrategias que usaron lo enfermeros docentes estan descritas en los

siguientes parrafos:

Cuando sucede una situacion desagradable lo que
normalmente acostumbro hacer es tomar un receso de cinco
minutos luego converso con mis estudiantes y doy la
participacion a otro estudiante con el objetivo de ver la

dificultad desde otro angulo. (P4)

Normalmente doy una pausa para todos luego hablo con los
estudiantes del inconveniente les pido opiniones para

solucionar el inconveniente. (P7)

A menudo la gente en cuanto ve algo que le parece equivocado se lanza a criticarlo
sin esperar el tiempo oportuno. Esta clase de correccion inmediata hecha sin
pensarlo, no servira de mucho, lo ideal seria escoger persona correcta, un
momento oportuno, es necesario tratar un solo problema a la vez y ser concreto,

usa mensaje en primera persona, expresar los pensamientos, sentimientos,
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necesidades para luego terminar con algo positivo mostrando comprension y

aprecio por el otro [45].

Aqui se describen las estrategias que los enfermeros docentes utilizan para el ME:

Bueno lo que yo acostumbro hacer es que el tiempo
amengue la situacion, si es que puedo conversar con el
estudiante lo hago, en forma personal, a solas lo puedo
hacer y si es gque la situacidbn amerita una aclaracion en

grupo también no tengo ningun inconveniente. (P6)

Después de una emocion fuerte ya sea como por ejemplo la
decepcion, hago una pequefa pausa con la finalidad de
mantener un equilibrio adecuado en la vida para que los

momentos buenos no me hagan muy exagerado o la tristeza

no me impida continuar con los temas planeados. (P8)

El desarrollo de los recursos emocionales del docente debe ser el primer paso para
emprender este cambio educativo, el emocionalmente inteligente debe contar con
los suficientes recursos emocionales que acompafien el desarrollo afectivo de sus
estudiantes. Con ello, establece un vinculo saludable y cercano con ellos,
comprende sus estados emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver los

conflictos cotidianos de forma conciliadora y pacifica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

» Los enfermeros docentes, manejan sus emociones, utilizando diferentes
estrategias para la autorregulacion, autoconciencia y control emocional.
Ademas, expresan sus emociones con alegria, felicidad frustracion, tristeza,

decepcién e impotencia.

» De los resultados obtenidos se deriva que las emociones de los enfermeros

docentes pueden ser agradables o desagradables.

» Los enfermeros docentes de la UNACH, utilizaron las siguientes estrategias
para el manejo de sus emociones: estrategia de la pausa, estrategia de

respiracion, el ejercicio fisico, la musica de relajacion y el dialogo.
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RECOMENDACIONES

» A los enfermeros docentes, continuar y mejorar el uso de las estrategias en el

manejo de sus emociones.

» A los enfermeros docentes, poner de manifiesto las emociones agradables y
desagradables en bien de la relacion docente — estudiante.

» A los enfermeros docentes, buscar nuevas estrategias que coadyuven en el buen
manejo de las emociones.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

Titulo de investigacion
“Manejo de Emociones en Enfermeros Docentes. Universidad Nacional Autonoma
De Chota, 2017”

Objetivo de la investigacion
Explorar como manejan sus emociones los enfermeros docentes de la Universidad

Nacional Auténoma De Chota.

(T Identificado
(@) con DNI N . , mediante la informacion
dada por la estudiante de enfermeria Altamirano Bautista Maria Magdalena; acepto
brindar la informacién solicitada por la investigadora de manera personal, teniendo
en cuenta de que la informacién obtenida seré confidencial y mi identidad no sera

revelada.

Chota,......... o [ del 2017
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “Manejo De Emociones En
AUTONOMA DE CHOTA Enfermeros Docentes.

Escuela académico Universidad Nacional
profesional de Enfermeria Auténoma De Chota, 2017”

CUESTIONARIO DE MANEJO DE EMOCIONES EN ENFERMEROS DOCENTES

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario es anénimo y sera utilizado solo para

fines de investigacion cientifica. Se le ruega sea sincero(a) en sus respuestas.

Muchas gracias por su participacion.

DATOS GENERALES

© N o 0o A~ WD PRE

B T ¥ T o - o e T o TSRS

B =T 0T o e L=Ne Lo o= 4 Vo - R

. Manejo de emociones:
1.

¢,Cuales son las emociones agradables mas frecuentes que experimenta en

una sesion de aprendizaje?

. ¢,Cudles son las emociones desagradables mas frecuentes que experimenta

en una sesion de aprendizaje?

. ¢COmo se siente en este momento y que es lo que hace para mantenerse con

buena actitud frente a diversas situaciones de la vida?

. ¢, Qué estrategias ha utilizado usted para la buena gestion de emociones?

5. ¢ Qué estrategias ha utilizado para la resolucion en un conflicto en clase?
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Anexo 4. Red semantica

Experiencias de emociones

desagradables.

agradables.

Experiencias de emociones

Consiste en reconocer

MANEJO DE EMOCIONES EN
ENFERMEROS DOCENTES.
UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE CHOTA, 2017

Estrategias de los enfermeros
docentes en la expresion de
Sus emociones
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Anexo 4: Caracterizacion de los participantes

N° de Edad Tiempo de
Sexo Egresado de - .
Participante (afios) J experiencia
Cuatro afos
P1 F 33 UNC
Tres afos
P2 F 35 UNC
Siete afos
P3 M 37 UNC
Siete afios
P4 M 39 UNPRG
Diez afios
P5 M 43 UNPRG
12 afos
P6 F 46 UNT
Diez afios
pP7 M 52 UNC
17 anos
P8 F 53 UNT
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