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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer como afrontan el estrés los
estudiantes del cuarto ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional Autébnoma de Chota. Estudio cualitativo, exploratorio,
fenomenoldgico empirico. La muestra estuvo conformada por seis participantes
voluntarios los mismos que se fueron captando por oportunidad y conveniencia de
la investigadora. A los mismos que se entrevistd en forma presencial utilizando
como instrumento la guia de entrevista que consto de cinco preguntas orientadoras.
Los resultados se plasmaron en cuatro categorias: Significado del estrés;
Actividades académicas generadoras de estrés; Consecuencias del estrés: Temor
y descontrol y Estrategias de afrontamiento dividida en dos subcategorias;
Estrategias negativas: Aislamiento social y Estrategias positivas: Actividades
recreativas, apoyo familiar y de amigos. Concluyendo que los estudiantes del cuarto
ciclo de estudios de Enfermeria, afrontaron positivamente el estrés mediante
actividades deportivas, recreativa, escuchar musica; ademas, apoyo familiar y de
amigos. Mientras que el afrontamiento negativo del estrés lo manifestaron mediante
el aislamiento; en tanto, las principales actividades generadoras de estrés fueron

los trabajos académicos, exdmenes practicas y exposiciones.

Palabras clave: Afrontamiento, estrés, estudiante de enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this research was to know how the students of fourth cycle of the
Professional School of Nursing of the Universidad Nacional Autonoma de Chota
face up to the stress. The type of research is qualitative, exploratory, empirical
phenomenological. The sample consisted of six voluntary participants, the same
ones who were recruited by opportunity and convenience of the researcher. They
were interviewed face to face using the interview guide, as an instrument that
consisted of five guiding questions. The results were reflected in four categories:
Meaning of stress; Stress-generating academic activities; Consequences of stress:
Fear and lack of control and strategies of the stress divided into two subcategories;
Negative strategies: Social isolation and Positive strategies: Recreational activities,
support from family and friends. Concluding that the students of the fourth cycle of
Nursing studies face up positively with stress through sports, recreational activities,
listening to music; Also, support from family and friends. While negative facing up
to stress was manifested through isolation; meanwhile, the main stress-generating

activities were academic work, practical exams and presentations.

Keywords: Facing up to, stress, nursing student.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El afrontamiento deriva de las interacciones de las personas con las multiples
circunstancias, de su vida en los contextos socioculturales, lo cual deja ser la
multicausalidad del fendmeno. Dichas interacciones implican efectos de mutua
influencia sobre las variables personales o situacionales y por tanto una causacion
reciproca donde la mediacién se da a través del intercambio simbdlico en un
contexto social determinado, es decir, en términos de creencias, normas sociales,
costumbres, la asimilacion de derechos y deberes, esquemas de comportamiento,
significado, entre otras, que caracterizan a las instituciones a las que el individuo

pertenece [1].

El afrontamiento se da mediante respuestas fisicas y emocionales,
comportamentales y cognitivas ante el estrés, basicamente responde a la
capacidad de adaptacion para hacer frente a situaciones estresantes; a esto se le
denomina afrontamiento, el mismo que hace referencia a los diferentes esfuerzos
cognoscitivos; asi mimo, conductuales que ejecuta el ser humano para manejar,
reducir, dominar o soportar las demandas ya sea de indole interno o externos
presente en la vida de la persona y la situacion. El afrontamiento puede ser
enfocado en la emocion cuando la persona no modifica la situacion estresante, en
cambio la evita cuando, acepta o se aleja, se centra en otras actividades o descarga
la emocidn, en tanto el afrontamiento enfocado en el problema se origina cuando la
persona se esfuerza por resolver el problema y de este modo reducir el nivel de
estrés [2].

Por otro lado, el Instituto Nacional del Cancer (NCI), Sefiala que el estrés en el
campo de la salud, es la respuesta del cuerpo a una presién fisica, mental o
emocional. Este produce cambios quimicos dentro del organismo que alteran las
funciones vitales de la persona principalmente la presion arterial, ritmo cardiaco,
asi mismo, eleva las concentraciones de azucar en la sangre, también en diversas
oportunidades suele producir sentimientos de frustracion, ansiedad, hasta
complicarse con la depresion. Generalmente el estrés es causado por un

acontecimiento traumatico o una enfermedad, si éste es muy intenso o prolongado

1



se puede generar problemas de salud fisica y mental conocida como tencion

emocional, nerviosa o psiquica [3].

En el mundo uno de cada cuatro seres humanos sufre de algun problema grave de
estrés y en las ciudades, se estima que el 50% de las personas tienen algun
problema de salud mental de este tipo. Como factor epidemioldgico, se considera
un aspecto de gravedad, debido a que el estrés es un importante generador de
diversas patologias; Ademas, este esté presente en todos los medios y ambientes,
incluido el educativo, que repercute en el rendimiento de los estudiantes por la
experimentacion de estrés durante las labores escolares que incluso pueden
tornarse sucesos responsables de una complicacion en la salud y presentar
problemas de ansiedad, irritabilidad entre otros, estos problemas suelen darse en

los primeros cursos de carrera siendo con mayor intensidad durante los exadmenes

[4].

En el Pert uno de cada tres peruanos padece de problemas de salud a causa de
estrés, limitando a las personas a seguir el curso normal de su vida, como es seguir
estudiando, trabajar, las actividades cotidianas, siendo las mujeres las que reportan
mayores niveles de estrés con un 63%, frente a un 52%, en los varones; valores
parecidos a los que se reporta en el Centro de Estudios sobre Estrés Humano de
Canada y la Asociacién Americana de Psicologia de EE. UU. Quienes sefialan que

el estrés en su poblacién se da con mayor incidencia en mujeres [5].

Asi mismo, se ha encontrado que el estrés es una expresion que se ha vuelto
habitual en los estudiantes de educacion superior ya que puede influir en el
bienestar fisico, psicologico y emocional. El estrés afecta la salud a largo plazo
aunado a determinadas situaciones que pueden deteriorarla. “El estrés académico
€S un proceso sistematico, adaptativo y principalmente psicolégico que se presenta
de manera descriptiva en tres momentos: primero el estudiante se ve sometido a
situaciones académicas, una series de demandas bajo estimacion de este son
consideradas como estresores; segundo, esos estresores que se manifiesta en una
serie de sintomas y tercero, ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar

estrategias de afrontamiento para rehabilitar el equilibrio sistémico” [6].



El estrés es un problema comun en las diferentes poblaciones incluyendo a los
estudiantes universitarios. Si bien es cierto existes diversos estudios que muestran
el nivel de estrés en las poblaciones de diversas partes del mundo; sin embargo,
no se ha encontrado estudios particularmente en la provincia de Chota, sobre el
afrontamiento del estrés de las personas y en particular los estudiantes de
enfermeria, por tal motivo, se convierte en un tema relevante por el tipo de enfoque
y por los hallazgos que permitirdn encontrar la forma de afrontar el estrés evitando
complicaciones en la salud de esta poblacion.

Ante esta problematica surge la pregunta de investigacion; ¢Cémo afrontan el
estrés los estudiantes de enfermeria del cuarto ciclo de la Universidad Nacional
Autéonoma de Chota?

El objetivo general del presente estudio fue: Conocer como afrontan el estrés los
estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota. Y los objetivos especificos fueron: identificar las actividades generadoras de
estrés en los estudiantes del cuarto ciclo de la escuela profesional de enfermeria y

explorar las estrategias que utilizan para afrontar el estrés.

Los resultados se plasmaron en cuatro categorias: Significado del estrés;
Actividades académicas generadoras de estrés; Consecuencias del estrés: Temor
y descontrol y Estrategias de afrontamiento dividida en dos subcategorias;
Estrategias negativas: Aislamiento social y Estrategias positivas: Actividades
recreativas, apoyo familiar y de amigos. Concluyendo que en los participantes del
estudio el estrés se genera a partir de las actividades académicas y la sobrecarga
educativa por lo que surge el temor y descontrol, lo que significa un desafié que
para los estudiantes los cuales pudieron afrontarlo de acuerdo a sus capacidades
utilizando como medios el aislamiento social, las actividades recreativas de acuerdo
a sus preferencias; sumado a ello, el apoyo de sus familiares y amigos. Lo que les
permitié continuar con el desarrollo de sus actividades académicas a pesar de las
vicisitudes y la exposicién constante al estrés que se enfrentaban de forma

permanente.



El presente estudio consta de cinco capitulos; capitulo I Introduccion, en este
apartado se da a conocer aspectos sintéticos del estudio; capitulo 1l Marco Tedrico,
donde se presenta las bases tedricas y conceptuales, adicionalmente los términos
bésicos; capitulo Ill Marco Metodoldgico, donde se plasma el ambito de estudio,
disefio de investigacion, la muestra y sujetos de estudio, descripcion de la
metodologia e interpretacion de los datos; capitulo IV, Resultados, donde se da a
conocer lo que se ha logrado obtener a partir de la recoleccion de la informacion;
capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, adicionalmente se establece las

referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del estudio
Diaz KA, Pacheco M. (Colombia, 2020) Desarrollaron el estudio: "Factores
generadores de estrés escolar en los estudiantes de los grados décimo y
undécimo de la Institucion Educativa Curalao en el afio 2020: Un analisis
cualitativo". Su objetivo fue: Conocer los factores generadores de estrés
académico en los estudiantes de décimo y undécimo de la Institucion Educativa
de Curalao. Estudio cualitativo, su muestra estuvo conformada por doce
estudiantes, sus resultados fueron cuatro categorias: estresores menores del
estrés escolar, con sus subcategorias, sobrecarga de actividades y distribucion
del tiempo, metodologia del docente y sistema de evaluacion, dinamica de la
relacion docente estudiante; manifestaciones del estrés escolar, con sus
subcategorias, reacciones fisiolégicas y comportamentales, reacciones
psicoldgicas; estresores psicosociales, con las subcategorias, convivencia en
el hogar, presion por parte de los padres; y estrategias de afrontamiento;
formadas por subcategorias, con las subcategorias, afrontamiento dirigido a la
resolucién de problemas, blsqueda de actividades relajantes, afrontamiento
evitativo dirigido a las emociones, ignorar el problema, reduccién de la tension.
Concluyendo que cuando el sujeto se encuentra frente a situaciones dificiles

busca mantener el equilibrio mediante las estrategias de afrontamiento [7].

Delgado ME, Ulloa TL. (Peru, 2016) realizaron la investigacion: "Afrontamiento
del estrés generado durante el internado hospitalario en estudiantes de
enfermeria, de la universidad sefior de Sipan 2016". Su objetivo fue:
Caracterizar y comprender el afrontamiento al estrés generado durante el
internado hospitalario que corresponde al décimo ciclo de enfermeria. Estudio
de enfoque cualitativo, su muestra estuvo conformada por 14 estudiantes. Sus
resultados fueron tres categorias: "El estrés como experiencia positiva, con sus
subcategorias: El estrés como motivacibn para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y el estrés como estimulo para la superacion;
Afrontamiento del estrés mediante la comunicacion, con las subcategorias: La

comunicacién con sus compafieros como apoyo, el personal de salud como
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soporte y la familia como alivio; y ultima categoria Afrontando el estrés
aplicando técnicas de relajacion; con sus subcategorias: La respiracion
profunda como técnica de afrontamiento y la meditacion como herramienta para

afrontar el estrés" [8].

2.2.Bases conceptuales

2.2.1. Teoria del afrontamiento del estrés de Lazarus
El sustento teorico para el presente estudio fue, la teoria del
afrontamiento del estrés de Lazarus, Citado por Goémez V. (2005) [9],
Donde sefiala que la forma de afrontar el estrés de acuerdo al tipo de
situaciones y el contorno de manera basica. Este modelo teérico tiene
como eje la interaccion de la persona con su contexto, es por ello que el
ser humano debe hacer frente a las dificultades que le presenta su vida
cotidiana en forma continua, por lo que si logra realizarlo de forma

adecuada le garantizard mantener el equilibrio constante.

Este modelo plantea diferentes estrategias de afrontamiento del estrés.
Siendo algunas efectivas, en tanto, otras son ineficaces. Por lo que se
considera que el medio donde el individuo se desarrolla se siente
inmersos en las situaciones, dando respuestas y significados
relacionados principalmente a sus criterios, valores e incluso su estatus
social. Es por ello que cada persona hace frente de forma independiente
a las diversas situaciones obteniendo como resultado ya sea un
afrontamiento 6ptimo o no, por lo cual se ve involucrado el nivel de
valoracion inicial que cada quien haga a una determinada situacién, y

planifique algunas acciones fijadas en cumplir con un objetivo trazado.

Por lo tanto, si el ser humano valora a las demandas de forma
insignificantica, no percibe como responsabilidad por lo tanto no genera
una emocién, mientras que, si da valor a un determinado hecho se
sentira aludido por lo mismo que generara inestabilidad emocional de

alguna magnitud.



2.2.2.

El afrontamiento del estrés estd formado por dos evaluaciones: a)
Evaluacion primaria. Donde la persona establece su bienestar esta
comprometido, porque no satisfacer la demanda supone un riesgo. B)
Evaluacion secundaria. Es la valoracion que el individuo hace de los
recursos con los que cuenta para responder a la demanda que identifico.
De este modo decide si estda en condiciones de hacer frente a lo que se

le solicita 0 no, con base en ambas evaluaciones.

Asi mismo, se ha considerado el modelo de la adaptacion de Sor Callista
Roy, la misma que se enfoca en la capacidad que tiene la persona para

adaptarse a los cambios como a continuacion se define.

Modelo de la adaptacion de Callista Roy

El modelo de la adaptacion de Sor Callista Roy, define a la persona como
un ser que busca continuamente estimulos de su entorno, que
posteriormente a la reaccion da la adaptacion. La reaccion puede ser
satisfactoria 0 no, las respuestas de adaptacion eficaces son las que
generan la integridad y ayudan a la persona a conseguir el objetivo de
adaptarse, es decir, la supervivencia, el crecimiento, la reproduccion, el
control sobre las cosas y las transformaciones que sufre la persona en
el entorno. Las respuestas ineficaces son las que no consiguen o

amenazan los objetivos de adaptacion [10].

En tal sentido la enfermeria tiene como propdsito ayudar a las personas
en su esfuerzo por adaptarse a tener bajo control el entorno, que da
como resultado un éptimo nivel de bienestar para la persona. El nivel de
adaptacion esta determinado por diversos efectos que producen los
estimulos focales, contextuales y residuales se consigue la adaptacion
cuando la persona reacciona de modo positivo ante los cambios que se
producen en su entorno. Ademas, la respuesta de adaptacion estimula
a la integridad de la persona lo que conduce a tener una buena salud,
mientras que, las reacciones ineficaces interrumpen la integridad de la

persona [10].



2.2.3.

En el modelo de Callista Roy hay dos subsistemas que se relacionan
entre si: el Sub sistema de procesos primarios, funcionales o de control
esta compuesto por el regulador y el relacionador. El subsistema
secundario y de efectos, conformado por cuatro modos de adaptacion:
necesidades fisiolégicas, autoestima, funcion del rol y el de
interdependencia; el subsistema regulador como el relacionador se da
por medio del modo de adaptacion fisiolégico, mientras que el
subsistema relacionador, se da gracias a los modos de adaptacion y
autoestima, de la interdependencia y de la funcion del rol, reacciona por

medio de los canales cognitivos y emocionales [10].

El presente trabajo se realizo bajo la teoria del afrontamiento del estrés
de Lazarus, que se relaciona con las diferentes causas de estrés, y a la
vez metodologias, técnicas, entre otros recursos que utilizaron los
estudiantes para hacer frente a los factores estresores durante el
desarrollo de sus actividades cotidianas dentro del proceso educativo.
Asi mismo, el modelo de adaptacion de Sor Callista Roy, que se
relaciona con la capacidad de adaptacion de los estudiantes ante las

situaciones que implica las labores universitarias.

Afrontamiento del estrés

A. Definicion de afrontamiento
Este término se emplea para definir el modo que emplea la persona
para afrontar un hecho casual o inesperado, atacando un problema
en particular, generalmente surge alterando la estabilidad emocional,
estas respuestas pueden generarse de manera satisfactoria o no,
dando a entender que en el del primer caso genera que la persona se
adapte Optimamente; mientras que, el afrontamiento no satisfactorio
conlleva a una adaptacioén no 6ptima [11]. El afrontamiento del estrés
de los estudiantes universitarios se da por la necesidad de éstos para
hacer frente a cada suceso inesperado durante el desarrollo de las

actividades académicas a la que estan sujetos.



B. Estilos de afrontamiento
Son preferencias que los individuos hacen personalmente para

enfrentar maltiples circunstancias, tenemos [12]:

a. Resolver el problema: Se da cuando el ser humano dirige sus
esfuerzos y metas a resolver un determinado problema, usando
recursos de forma positiva, para lo cual deben ser aceptados dentro

de su entorno.

b. Referencia a otros: Se da mediante el apoyo que se busca en los
demas, ya sea dentro del entorno familiar, grupo de amigos, pares
u personal profesional con la finalidad de comprender una

situacion.

C. Estrategias de afrontamiento
Son métodos utilizados por las personas para afrontar diversas
dificultades o sucesos ya sean internas o externas, dentro de ellas

tenemos las siguientes [13]:

a. Solucion de problemas: Es una secuencia de actos enfocados en
dar fin a un determinado hecho o dificultad en un momento

determinado.

b. Busqueda de apoyo social: Hace referencia a la ayuda que la
persona recibe de la familia, amigos, entorno social, enfocado a
recibir apoyo emocional para soportar hechos dafiinos provocados

inesperadamente.

c. Espera: Es la estrategia empleada con la finalidad de suponer que
pronto las situaciones tendran una mejora y que en caso de

problemas graves existira una solucién satisfactoria.



. Religion. ElI amparo que busca la persona en la divinidad, se
considera como un medio para llegar a la solucion de conflictos o

dificultades por el poder supremo.

. Evitacion emocional: Acto que se hace con el fin de reducir o
evadir diversas emociones generadas por el impacto negativo, que

involucran rechazo de la sociedad.

Busqueda de apoyo profesional: La atencion que realiza un
profesional de la salud y que esta centrada en un area en especial,
garantiza la resolucion de diversos problemas o situaciones

mediante el afrontamiento ya sea de forma personal o grupal.

. Reaccion agresiva: Generado por el arrebato temporal, hecho
gue va dirigido a las personas, 0 cosas, de ese modo canalizando

las emociones del momento de ser producido el evento.

. Evitacion cognitiva: Este tipo de evitacion se da mediante el
empleo de estrategias que neutralizan los pensamientos negativos

mediante el uso de distractores minimizando el problema.

Reevaluacién positiva: Permite que la persona que se encuentra
ante una situacién complicada identifique la causa del problema y

las posibles soluciones.

Negacién: No admite completamente la presencia de un hecho
real, con la finalidad de minimizar la situacién, de este modo logra
aceptar de forma gradual sin afectar emocionalmente a las

personas.

. Autonomia: Es una estrategia intrapersonal que garantiza la
resolucién de diferentes eventualidades sin contar con el apoyo

externo.
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2.2.4. El estrés

A. Definicion. Se denomina estrés al sindrome de adaptacion general,
gue representa el esfuerzo del organismo para adaptarse a esas
condiciones nocivas y no estaria relacionado a un evento estresor
especifico, sino que es una reaccidn generalizada, ademas se
considera como evento estresor a una amenaza que afecta al
equilibrio interno del organismo, para lo cual éste debe reaccionar
para mantener la homeostasis. Sus manifestaciones se clasifican en

tres fases [14]:

a. Primera fase. Comprendida entre las seis horas y las 48 horas

después de la exposicidon al evento estresor.

b. Segunda fase. Se da después de las 48 horas.

c. Tercera fase. Se da solo si el evento estresor se mantiene por un

periodo prolongado, se puede decir mayor a un mes.

B. Fisiologia del estrés. Esta se da mediante la reaccién que se
produce dentro del organismo como una respuesta a los estimulos
estresores. Se genera mediante una serie de reacciones que suponen
la activacion del eje hipofisosuprarrenal (HSP), y del sistema nervioso
vegetativo [15].

El eje hipofisosuprarrenal, estd compuesto por el hipotalamo, que es
una estructura nerviosa situada en la base del cerebro que acttua del
enlace entre el sistema endocrino y el sistema nervioso, la hipofisis,
situada en la base del cerebro y las glandulas suprarrenales ubicadas
sobre el polo superior de cada rifidn, compuestas por la corteza y la
médula. El sistema nervioso vegetativo (SNV), Esta formado por
estructuras nerviosas encargadas de regular el funcionamiento de los
organos internos y controla algunas de sus funciones de manera

voluntaria e inconsciente [15].
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Ambos sistemas producen la liberacion de hormonas, sustancias
elaboradas en las glandulas que transportadas a través del torrente
sanguineo generan la excitacion, la inhibicion o regulacién de

actividades de los 6rganos [15].

.Niveles del estrés. Segun la escala de estrés de Holmes y Rahe, el
estrés que mide segun la unidad de cambio vital (UCV) y se clasifica
en [16]:

a. Estrés normal. Estrés dentro de los limites normales, cuando
existe el 0% de posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas.

b. Estrés leve. Cuando la posibilidad de presentar manifestaciones
psicosomaticas esta en el 33%.

c. Estrés moderado. Se da si la posibilidad de presentar
manifestaciones psicosomaticas es de 50%.

d. Estrés severo. Cuando existe el 80% de posibilidad de presentar

manifestaciones psicosomaticas.

. Estrés académico. El estrés académico es el malestar que se genera
debido a factores fisicos, emocionales, ya sean de caracter
interrelacional o ambientales que pueden ejercer una presion
significativa en la competencia individual para afrontar el contexto
escolar en el rendimiento, debido a ello los indices de estrés en las
poblaciones universitarias ha alcanzado mayores cuotas en los
primeros cursos de carrera y los periodos posteriores a los examenes
[17].

. Tipos de estrés. Se han establecido dos tipos de estrés [18]:

a. Eustrés. Llamado también el estrés positivo, que define al estrés
donde el ser humano interactia con un estresor pero mantiene su

mente abierta, creativa, y prepara el cuerpo y mente para una
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funcidn optima. En tal estado de estrés el individuo deriva placer,
alegria, bienestar y equilibrio, experiencias agradables vy
satisfactorias. Los individuos que experimentan éste tipo de estrés
se caracterizan por ser seres creativo y activo lo que le permite
disfrutar su trabajo demostrando su talento de forma autbnoma.
Resuelven cualquier tipo de problemas y son de gran alegria,
siempre manifiestan gran satisfaccion a nivel personal vy

profesional.

b. Distrés. Conocido como estrés negativo, generado por una
situacién desagradable, produciendo una sobrecarga por la tensién
gque se da por el exceso de trabajo, que incluso se puede
desencadenar en un desequilibrio fisiologico o psicologico,
reduciendo el nivel de productividad del ser humano. Esto puede
ser causado por un mal clima laboral, la frustracion, ruptura de

relaciones familiares, pérdida de un ser querido, entre otros.

2.2.5. Aislamiento social.
El aislamiento social hace referencia al alejamiento de familiares,
grupos, amigos incluyendo factores relacionales y psicosociales. A pesar
que este término se ha definido de forma muy variada, incluso para
expresar sobre la soledad o exclusion. En un contexto determinado el
aislamiento social implica experimentar una serie de acontecimientos
entre ellos la no participacidon social, reduciendo al minimo las
interacciones con otras personas; mientras que, el aislamiento
emocional es subjetivo y se da cuando hay un niumero bajo de contactos.
La soledad o aislamiento es un sentimiento subjetivo que se define como
pérdida de compafia, en tanto, el aislamiento social es pérdida de

contacto en interrelaciones personales [19].

2.2.6. Temor y descontrol.
El temor también conocido como miedo, es uno de los componentes que

articulan las emociones esto supone la evitacién, experimentada
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individualmente, se da de forma innata con motivo de la supervivencia,
se presenta en diversas situaciones que posteriormente son enfrentadas
0 superadas [20]. El descontrol emocional, es un descontrol que se da
por la oposicion de los buenos sentimientos, en el momento que una
persona no tiene claro un determinado acontecimiento como puede
darse con una respuesta al sentirse angustiado, atormentado,
presionado por un problema existente que no le permite tomar
decisiones precisas en ese momento; ademds, estd dominado por

sentimientos o motivaciones externas de dificil expresion [21].

2.3.Definicidon de términos basicos

v' Afrontamiento. Conjunto de esfuerzos y conocimientos que se ponen en
marcha por la persona para hacer frente a situaciones 0 sucesos
inesperados, con la finalidad de reducir el malestar generado por éstos
hechos [22].

v Estrés. Se considera al estrés como una respuesta fisioldgica o psicoldgica
del organismo ante un evento estresor, este puede ser una cosa, objeto o

incluso una persona [23].

v Estudiante de enfermeria. Persona que cursa estudios en un centro de

ensefianza [24]. En la carrera de enfermeria.

v’ Estrategia. Arte para dirigir u asunto, un proceso regulable, conjunto de

reglas que buscan una decision optima en cada momento [25].

v Universidad. Institucién de ensefianza superior que comprende diversas

facultades, y que confiere los grados académicos correspondientes [26].
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1.Ambito de estudio
El presente estudio estuvo localizado en la provincia y distrito de Chota,
Ubicado en la meseta de acunta de los andes peruanos. Su capital se localiza
a una altura de, 2,388 msnm y a 150 Km al norte de ciudad de Cajamarcay a
219 Km al este de la ciudad de Chiclayo, Region Lambayeque [27].

La provincia y distrito de Chota presenta: Longitud occidental de 78°39°'29”,
latitud de 6°33’48”, extension de 261,75 km? que representa el 6,9% del total
provincial y un clima templado en la mayor parte de su territorio con una
temperatura promedio de 17.8°C [18]. El territorio de la provincia de Chota limita
por el norte con la provincia de Cutervo, de la Region Cajamarca; por el sur con
las Provincias de Santa Cruz, Hualgayoc y Celendin, de la Regién Cajamarca;
por el este con las provincias de Utcubamba y Luya, de la Regién Amazonas y
por el oeste con las provincias de Chiclayo y Ferrefiafe, de la Region

Lambayeque [28].

La institucion dénde se identificé la muestra para la presente tesis fue la
Universidad Nacional Autonoma de Chota (UNACH). Centro de estudios
universitarios Ubicado en el caserio de Colpa matara, a 3 km de la ciudad de
Chota- con una latitud sur de 6° 32' 33.1", longitud oeste de 78° 37' 20.3" y una
altitud de 2706 msnm; ésta universidad fue creada por ley N° 29531, del 11 de
mayo del 2010; tiene once afios de creacion y ocho afios de actividad
académica en nivel superior, en cinco carreras profesionales, que son:
Enfermeria, contabilidad, ingenieria agroindustrial, ingenieria forestal y
ambiental e ingenieria civil [29]. Esta universidad se encuentra licenciada
mediante resolucion del Consejo Directivo de la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), N° 160-2018-SUNEDU/CD [30].

El escenario de estudio fue los domicilios de los participantes, los cuales

estuvieron ubicados en la ciudad de Chota, viviendas construidas de material
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noble que contaban con los servicios basicos, en algunos casos fueron cuartos
alquilados y otros viviendas propias, lugar donde se dispuso y se conto con los
criterios apropiados como comodidad, libre de interrupciones, ruidos asi mismo
fuera de su horario de labores académicas ya sea tedricas o préacticas, para el
momento de las entrevistas los estudiantes se encontraron totalmente
calmados lo que garantizdé obtener una informacién confiable, mediante las

respuestas espontaneas a las preguntas que realizo la investigadora.

3.2.Disefio de investigacion

Estudio de enfoque cualitativo, tipo exploratorio, de disefio fenomenoldgico
empirico. Cualitativo exploratorio porque se investigd mediante la entrevista
presencial a la que se dio respuesta mediante discursos de las participantes de
forma libre, sobre el afrontamiento de los estudiantes hacia el estrés y
fenomenoldgico empirico porque se identificaron y conocieron mediante sus
discursos propios de los estudiantes de enfermeria la forma de afrontar el
estrés [31, 32].

3.3.Muestra y sujetos de estudio
La muestra de la presente tesis estuvo conformada por seis unidades de
estudio, estudiantes de enfermeria del cuarto ciclo, que aceptaron participar de
forma voluntaria, se fueron captando mediante el muestreo por oportunidad y
conveniencia de la investigadora, la misma que acudié6 a la UNACH,
especificamente al aula de cuarto ciclo de la escuela profesional de enfermeria,
donde fueron ubicados los participantes quienes posteriormente fueron
entrevistados de forma presencial en sus domicilios ubicados en la ciudad de
Chota, el tamafio de la muestra se dio en base a la saturacion de la informacion
recolectada. Los participantes fueron dos varones y cuatro mujeres, con edades
entre 18 y 21 afos de edad, procedentes del distrito de Chiguirip, provincia de
Santa Cruz y la provincia de Chota, los que contaron con las caracteristicas

consideradas en los criterios de inclusién.

Criterios de inclusion

v’ Estudiantes que aceptaron participar de forma voluntaria del estudio
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v Estudiantes que estuvieron matriculados en cuarto ciclo de enfermeria
durante el semestre académico 2017 Il, de la UNACH.

v' Estudiantes que asistian de forma regular a las labores académicas en la
UNACH.

Criterios de exclusion
v' Estudiantes matriculados en otros ciclos académicos u escuelas.

v' Estudiantes diagnosticados de problemas psiquicos.

3.4.Descripcién de la metodologia

3.4.1. Métodos
Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion del

presente estudio fueron la entrevista y la observacion cientifica.

Las estrategias fueron la entrevista fue presencial, abierta, a
profundidad; y la observacion cientifica asistematica, mediante las
cuales se logré conocer como los estudiantes de la UNACH afrontaron

el estrés.

Los procedimientos para la recoleccion de la informacién fueron los

siguientes:

v Se solicitdé permiso a la Comision Organizadora de la UNACH para

ejecutar el estudio, mediante una documento (anexo 6).

v' Se identific6 la muestra con estudiantes del cuarto ciclo de
enfermeria, que contaron con los criterios de inclusion, este proceso

se dio en forma progresiva.

v Se hizo llegar la invitacién a cada uno de los participantes mediante
una carta (anexo 1), momento en el cual se explicé sobre el estudio
gue se venia realizando, proceso que permitio que los estudiantes

participaran de forma voluntaria.
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v Se fij6 la fecha y hora de la entrevista con cada uno de los

participantes del estudio.

v Antes de iniciar la entrevista se hizo de conocimiento sobre el
consentimiento informado (anexo 2), el mismo que fue firmado por
cada uno de los entrevistados, después de haber entendido sobre los

criterios de rigor cientifico plasmados en éste documento.

v Finalmente se realizé la entrevista en los domicilios de cada uno de
los participantes, donde se adecuo el lugar con la finalidad de que las
respuestas a las preguntas se dieran de manera espontanea y
naturalmente, se dio en horarios dénde los participantes no tenian que
asistir a sus labores académicas, de esta manera se obtuvo la

informacion necesaria para la presente tesis.

3.4.2. Materiales
El instrumento documental que se utilizé para la recoleccién de la
informacion fue la guia de entrevista (anexo 3), elaborado por la
investigadora, constd de cinco preguntas orientadoras elaboradas por la
investigadora, que permitieron recolectar la informacion proveniente de
las unidades de estudio relacionado con el afrontamiento del estrés en
los estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria. Para comprobar la
comprensiéon del cuestionario se realizé la prueba piloto en cinco
estudiantes de la Universidad Nacional de Cajamarca UNC Sede Chota,;
de tal forma se constatd que las preguntas fueron entendidas por los

estudiantes.

Los recursos empleados en la presente investigacion fueron:

v Los recursos materiales utilizados para la cogida de los discursos

fueron la camara de video, la grabadora de voz y la bitacora.

v Los recursos humanos fueron las participantes del estudio y la

investigadora.
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v El financiamiento de la investigacion estuvo a cargo de la

investigadora.

3.5.Interpretacion de datos

La informacién obtenida de los estudiantes entrevistados, que se tenia en los
video, audios y anotaciones en la bitacora, fueron escritas en una base de datos
creada en el programa de Word 2013, luego se ejecut6 la lectura minuciosa de
las respuestas de la entrevista realizada, con el fin de organizar los datos
encontrados, posteriormente se cred0 una unidad hermenéutica en el
procesador de datos cualitativos Atlas ti version 7.5, luego se crearon los
cadigos en base a los discursos narrados por los participantes, de todos los
cbdigos idénticos se formaron las familias, y finalmente se logré armar una red

semantica conformada en seis categorias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Del andlisis e interpretacion de los discursos narrados por los estudiantes de cuarto
ciclo de la escuela de enfermeria de la UNACH se obtuvo seis categorias, donde
se plasma el modo de afrontamiento del estrés de las unidades de estudio. Los
participantes fueron seis dos de sexo masculino y cuatro femenino, con edades de
18, 19, 19, 19, 19, 21 afos respectivamente. Procedentes de la provincia de Chota,
provincia de Santa Cruz y del distrito de Chiguirip, las categorias se organizo de la

siguiente manera:

Categoria 01: Significado del estrés
Categoria 02: Actividades académicas generadoras de estrés
Categoria 03: Consecuencias del estrés: Temor y descontrol
Categoria 04: Estrategias de afrontamiento
Sub categoria 01: Estrategias negativas: Aislamiento social.
Sub categoria 02: Estrategias positivas: Actividades recreativas, Apoyo

familiar y de amigos.
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Categoria 01: Significado del estrés
En la presente categoria, se evidencia como los estudiantes universitarios del
cuarto ciclo de enfermeria, dan su opinidn acerca del significado del término estrés

expresado como a continuacién se puede apreciar.

Estrés para mi,.... es cuando me siento que ya no puedo mas,.....

me abruma la preocupacién de no saber qué hacer (P2).

En la actualidad el uso del término estrés es parte del lenguaje cotidiano, utilizado
para definir el malestar personal, el estrés es una respuesta inevitable a lo largo de
la vida y se da debido a acontecimientos importantes o no, a los que estamos
expuestos, por lo que es importante responder de una forma saludable evitando
generar impactos negativos para la persona garantizando asi la estabilidad de la
salud [33].

Estrés seria,...... el estado donde la persona entra en aburrimiento,
y que al final se convierte en un tormento, ...... del cual no puedes
escapar con facilidad para poder retomar pero al final, .... piensas

respiras y sigues (P4).

Los estudiantes de ciencias de la salud estan expuestos a diferentes episodios
estresores, teniendo en cuenta que los cursos de carrera exigen elevada
dedicacion generando desgaste fisico y mental, sumado a ello los estudiantes
pasan muchas horas de estudio para garantizar el rendimiento en los exdmenes
sean satisfactorios debido a que de ello depende el futuro dentro de su formacién
profesional. El curriculo en ciencias de la salud es complejo, lo que exige a los
estudiantes sacrificios tanto a nivel emocional y personal para la adquisicion de
competencias propias de su desempefio como profesionales en esta area de la
ciencia. Siendo los principales estresores los trabajos, la exigencia académica, el

desemperio durante las practicas, entre otros [34].

El estrés, es como te puedo explicar,........... acumulacion de cosas

sin resolver, ........... se puede dar por la misma carga propia de
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nosotros los estudiantes universitarios, ..... estudiar una carrera no
es facil (5).

El estrés en el transcurso de la formacion universitaria es un punto importante que
debe ser tomado en cuenta por las autoridades responsables del area de calidad
académica de las diferentes casas superiores de estudio, ademas este aspecto es
tomado en cuenta por la SUNEDU que en el proceso de licenciamiento de las
diferentes universidades exige que estas para lograr este requisito deben prestar
interés por las situaciones que generan estrés en los estudiantes para evitar la
desercion académica, evitando la disminucién de la poblacion estudiantil debido a

que es la fuente y razén de ser de una universidad [35].

El estrés es cuando me siento aburrido,..... me pasa cuando me
canso de una persona,..... también cuando estudio mucho, o hago
trabajos(P6)

El estrés es un suceso inherente a la vida de todo ser humano, muy independiente
al nivel de formacion académica, u otras condiciones socioculturales, en el caso
de los estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria, los mismos que al afrontarse a
las labores académicas ademas de las practicas clinicas, que genera estrés por la
misma presion que experimenta el estudiante al vivenciar diversos fenémenos
nuevos como es en el momento de no controlar las emociones al cuidar a la persona
enferma. Por lo que se torna necesario empoderar al estudiante con estrategias
que le permitan tener recursos para manejar el estrés, dependiendo de las
situaciones que vivan dia a dia por parte de sus formadores [36].

Los estudiantes de cuarto ciclo de enfermeria, mediante sus discursos emitidos
dan a conocer lo que significa para ellos el estrés de acuerdo a su percepcion ya
gue esta se da en base a los conocimientos adquiridos de diferentes fuentes lo
gue les permite consolidar un concepto general de este hecho, dando a conocer
gue es un estado en que la persona se siente abrumada, desesperada, por la

sobrecarga laboral propio del estudiante.
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Categoria 02: Actividades académicas generadoras de estrés
Esta categoria muestra como los estudiantes ante las labores académicas como:
examenes, practicas y trabajos y otros entran en un cuadro de estrés al agotar la

capacidad de adaptacion a dichos eventos.

En los momentos cuando hay examenes, en los momentos cuando
hay trabajos, cuando hay exdmenes y no suspenden las précticas y
cuando tenemos que hacer todas esas cosas. (P1)

Resultados similares a los encontrados por Diaz KA, Pacheco M. Quienes en sus
resultados encontraron que uno de los generadores de estrés en los estudiantes

universitarios es la sobrecarga de actividades [7].

Las actividades académicas son programas dirigidos mediante estrategias dentro
del marco del proceso denominado ensefianza aprendizaje, con el propdsito de
reforzar y aumentar los conocimientos adquiridos por los educandos; asi mismo,
desarrollar habilidades y destrezas para preparar al estudiante con el futuro trabajo
y Su entorno, entre estas tenemos: exposiciones, paneles, concursos, examenes,
practicas, viajes de estudio, congresos, entre otros [37]. La acumulacion de la
sobrecarga académica es un potencial generador de estrés en los sujetos de

estudio.

Generalmente me siento estresada los dias de parciales,......
examenes finales son mas estresantes, ........otros dias en los que
siento cansancio terribles es cuando se me dan muchos trabajos,....

parece que nunca terminara (P2).

Durante los examenes parciales,..... me siento estresado, asi
mismo, o0 quizas mas cuando llegan los finales, estoy con ese estres,
terrible pensando en si aprobaré o no los cursos,............. asi mimo,

cuando hay demasiados trabajos (P4).

Yo ando estresado los dias de examenes,......... son demasiados

temas para leer y leer,..... y si no lo haces corres el riesgo de jalar el
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CUrso,........eSo si es peor aun, otros dias en los que me siento asi,
es cuando tengo que preparar informes para sustentar,

exposiciones, ...... es que es una responsabilidad (P6).

La percepcion de los estudiantes universitarios hacia los exdmenes, los mismos
gue comprenden un elemento basico dentro de los estresores académicos en los
en los diferentes momentos que enfrenta el estudiantes tal es el caso de la
preparacion para este, la evitacion, o el mismo momento que se da este suceso,
por tanto es importante tener en cuenta como es que cada educando enfrenta este
hecho con el fin de minimizar el grado de tencién debido a que constituye un factor
de bajo rendimiento académico [38]. Hecho significativo al que el estudiante debe
hacer frente oportuna y adecuadamente.

Cuando nosotros mismos nos acumulamos los trabajos nos
sentimos estresados,...... a veces por el mismo hecho de que no
hay tiempo,.... para hacer primero un trabajo luego el otro trabajo,
asi se acumula......... lo que son procesos dificiles,...... de
afrontar,..... en otros cursos mejor dicho en las practicas nos exigen
para desarrollar informes,........... peor si junto a todo se suma los

examenes (P3).

A mi me genera estrés la mucha carga académica,.... es mucho
para soportar, te explico temprano voy a clases,...... en la tarde
practicas, llego a mi casa super tarde, ...... cansado sin valor para
sequir haciendo trabajos,..... y otras veces para estudiar o leer algo

porque tenemos examenes (P5).

Entre las fuentes de estrés a los que se enfrentan los estudiantes de enfermeria,
estan no solo el area académica, si no también sumado a ellos son las practicas
clinicas las cuales se encuentran dentro del curriculo propia de la carrera, esto se
da con la finalidad que los estudiantes adquieran conocimientos de calidad, valores
gue les permitan en un futuro préximo asumir su rol de profesionales competitivos,
los cursos que incluyen practicas se inician en tercer y cuarto ciclo asi generando

una carga académica de mayor magnitud, las mismas que son supervisadas por

24



profesionales de la propia facultad o por enfermeros asistenciales que prestan sus

servicios a la universidad [39].

Cuando estoy estudiando, ........ de pronto ya no tengo ganas de
nada,............ a veces siento que me duele la cabeza,...... siento
que tengo todo tipo de malestar, .......... y lo dltimo que quiero es

estudiar, .... mejor dicho ya no quiero ni estudiar (P1).

El estrés me da por cansancio,............. ademas de eso por
aburrimiento, ............................ muchas veces siento que me
agoto, .............. fodas mis energias y mis fuerzas ya no me dan

para seguir estudiando (P1).

La salud emocional y psicolégica de los estudiantes universitarios, tiene un
abordaje reciente que define que el estrés tiene muchos factores que lo generan
como son los exdmenes, trabajos, entre otros que necesitan ser afrontados por
estos para lograr superar con el uso de la autoestima, nivel de responsabilidad, el
auto concepto que tienen cada uno de los estudiantes al encontrarse sumergidos a
la sobrecarga académica, de este modo puedan garantizar en ellos mismos su
salud psicoldgica y satisfaccion con el rendimiento académico durante los afios de
estudio [40].

En algunas oportunidades no quiero hacer nada,...... de tanto que
me acumulan,......... un montén de trabajos, no sé cual hacerlo
primero,..... con cual iniciar,...... siento cansancio, ...... hasta suefio

me da,...... otras veces me duele hasta mi cabeza (P3).

Muchas veces me siento cansado, ..... por diferentes cosas se

acumula la fatiga y las ganas de no querer hacer nada (P4).

Me siento estresado,...... cuando me enfoco en los estudios,........y
de pronto se presenta una cosa que no puedes hacerlo,........no lo
puedes desarrollar por mas que lo intenta,........ entras en un estado

de desesperacion,...... se vuelve una carga,...... que al final me
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genera cansancio,...... me afecta no solo a mi también le pasa a mis

comparieros, es mas yo creo que a todos los estudiantes (P5).

Los cambios emocionales en los estudiantes se deben a que estos al afrontar
diversos elementos estresores durante las labores académicas como son los
examenes, horarios extensos, la incertidumbre hacia lo que pasara a continuacion,
trabajos, entre otros, que generaran cansancio emocional producto del estrés,
generando muchas veces desgaste fisico y emocional de un grado significativo. El
cansancio se da por el desgaste progresivo de energias y agotamiento del
organismo de la persona a la vez suele tener complicaciones de mayor nivel [41].
Fatiga que estuvo presente en los estudiantes participantes de este estudio como

se puede apreciar en los discursos.

Es como tener una carga,......... después se torna cansado, yo creo
que a mi no mas no me pasa, sino a todos mis los que somos
estudiantes (P5).

Para mi, el estrés es,........ a ver, como te explico, cansancio por la
acumulacion de trabajos, a veces se da por el exceso de trabajo y
examenes a la vez,......... me siento que ya no puedo mas,....... a

veces me quiero dar por vencido (P6).

Las situaciones generadoras de estrés durante la vida universitaria son comunes
en la mayoria de estudiantes debido a la sobrecarga académica, no siendo ajena a
la realidad en los estudiantes del cuarto ciclo de la carrera profesional de enfermeria
que participaron del presente estudio quienes mediante sus diversos discursos
manifestaron que debido a la acumulacion de actividades donde se incluye desde

las labores académicas hasta las practicas generan en ellos estrés y cansancio.
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Categoria 03: Consecuencias del estrés: Temor y descontrol

En la presente categoria se puede evidenciar que las consecuencias del estrés
debido a la sobrecarga académica los educandos sienten temor y a la vez
descontrol de emociones, lo que se plasmado en los discursos que se muestran a

continuacion:

Personalmente puedo pensar que puedo hasta volverme
loca,........al no saber qué hacer para seguir

estudiando,....... muchas veces tengo ganas de ftirar la toalla, ......
abandonar todo (P1).

Resultados anélogos a los encontrados por Diaz KA, Pacheco M. Quienes dentro
de sus categorias se encuentran las manifestaciones del estrés escolar, con la sub
categoria reacciones comportamentales [7]. Como en el presente estudio los
estudiantes de enfermeria manifestaron no tener control debido al temor de

enfrentar situaciones dificiles relacionadas con la sobrecarga académica.

El temor y descontrol se da como una estrategia de afrontamiento generado por los
esfuerzos que hace la persona para afrontar situaciones internas o externas a las
que esta sujeto a superar debido a que estos son recursos individuales, siendo
estos responsables de la superacion de un determinado hecho ya sea de gran nivel
o bajo, garantizando asi la recuperacion de la estabilidad emocional ya sea en el

ambito laboral, académico o familiar [42]. Como se evidencia a continuacion.

Muchas veces siento que debo dejar de estudiar,..... por lo mucho
que significa enfrentar situaciones dificiles, ........por el mismo miedo

a rendir adecuadamente en los examenes y aprobar los cursos (P3).

El temor de los estudiantes universitarios se da debido a la considerable
preocupacion de los estos por el posible bajo rendimiento académico en las
diferentes areas o materias de estudio, en tal sentido es necesario que las formulas
y estrategias de ensefianza que proviene de la plana docente sea sometida a
estrategias acorde al grado de capacidad de los estudiantes, de esta forma

promoviendo la busqueda de alternativas que permitan llegar a tener un equilibrio
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emocional y la prevencion de actitudes saludables y a la vez moldear las acciones
conductuales que son de enorme importancia para los alumnos universitarios [43].

Esto se puede apreciar como manifiestan los estudiantes que:

Algunos maestros nos exigen bastante, ..... tengo miedo que mi
rendimiento sea bajo y no poder afrontar toda la carga
académica,......... a veces dicen que los trabajos no son buenos

cada vez que aumenta un ciclo se pone mas dificil también (P4).

La exigencia académica en el nivel universitario, es significativa relacionado al nivel
secundario por lo que se hace un proceso de transicion de cambio, que
posteriormente el estudiante se va moldeando a los cambios a pesar de que en
algunos casos se presente una problematica debido a que muchas veces no se
sienta a gusto que es en el primer afio que se produce el mayor grado de cohorte
es donde se define si el educando tendra permanencia hasta conseguir la titulacion;
ademas, se da de acuerdo al grado de afrontamiento a los cambios a los que se
adapte el estudiante, en la actualidad el termino de rendimiento académico es el
indicador de la calidad del proceso ensefianza aprendizaje, siendo a la vez la que

determina la continuidad o desercion de los estudios [44].

Mi temor es que tenga bajo rendimiento académico,........tengo

ganas hasta de dejar la universidad (P5).

El rendimiento académico de los estudiantes del nivel universitario es la respuesta
a la capacidad a las capacidades individuales de estos, en lo que se refiere a los
objetivos logrados durante un periodo de tiempo, se mide mediante niveles bajo,
medio y alto, ddénde el estudiante tiene un calificativo que indica ya sea el fracaso
0 permanencia en la universidad, lo anteriormente mencionado guarda una
estrecha relacion con factores como: personales, familiares, sociales, econdémicos,
sociales, entre otros. Que muchas veces de no ser las adecuadas son generadores

de la baja productividad de los estudiantes [45].

Algunas veces los comparieros no me entienden, ......... cada quien

hace lo que puede, otras veces hacemos los trabajos de equipo uno

28



solo,...... por lo que surge la desunion en el aula,....eso genera que

el ambiente sea mas pesado, estresante a la vez (P6).

El trabajo en equipo dentro de la formacion universitaria es una forma de
multidisciplinaria en donde cada uno de los estudiantes va aportando de acuerdo a
sus habilidades para lograr un solo objetivo, los equipos estan enfocados a resolver
diversos problemas que se presentan, esto se hace mediante la comunicacion con
los individuos, en las diferentes escuelas profesionales se prepara a los futuros
profesionales para trabajar en equipo, asi afrontando de manera eficaz diversos
temas [46]. Ademas, de reducir el estrés académico que se presenta por la

sobrecarga.

La dependencia de los integrantes de un equipo, asi mismo, la responsabilidad
individual, constituye que cada uno de los estudiantes del grupo debe alcanzar un
resultado esperado por si mismo, por lo que se debe subdividir los roles a cada uno
de sus miembros de este modo lograr que todos participen en el desarrollo de una
determinada tarea, por lo tanto es de vital importancia el aporte de cada uno para
hacer frente y tener éxito al final del trabajo impuesto, favoreciendo al afrontamiento
grupal y no individualizando las responsabilidades o reducir esta a un solo miembro
[47].

El miedo y descontrol de los estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNACH, son generados por la desconfianza que les genera las
situaciones estresantes permanentes dentro del medio académico al que se
enfrentan a diario, poniendo en riesgo la capacidad permanencia en esta casa

superior de estudios.
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Categoria 04: Estrategias de afrontamiento
La presente categoria de a subdividido en dos sub categorias, donde se plasma las
diferentes estrategias empleadas por los estudiantes para afrontar las diferentes

situaciones estresantes:

Sub categoria 01: Estrategias negativas: Aislamiento social

En esta categoria se aprecia que las unidades de estudio hacen frente al estrés de
forma personal, empleando como recurso su motivacion intrinseca mediante el
aislamiento social, que les permite sobrellevar la situacion engorrosa que para ellos
significa cursar sus estudios superiores en la casa superior de estudios UNACH.

Como se muestra en los siguientes discursos:

Cuando me siento cansada, prefiero estar sola,................... asi
creo que no es la forma mas eficaz de salir del estrés, .....logrando

relajarme sin contagiar a los otros mi malestar (P2).

Resultados analogos a los encontrados por Diaz KA, Pacheco M. Quienes entres
sus resultados plasmaron la categoria, estrategias de afrontamiento, con una de
sus sub categorias afrontamiento evitativo dirigido a las emociones y reduccién de
la tension, tratando de mantener el equilibrio mediante estrategias de afrontamiento
[7]. Asi mismo, con los resultados de Delgado ME, Ulloa TL. Quienes en sus
resultados encontraron que los estudiantes aplicaron técnicas de relajacién y la

meditacion como herramienta para afrontar el estrés y La respiracion profunda [8].

El afrontamiento que realiza el ser humano ante diversas situaciones de estrés, se
da de acuerdo a cada acontecimiento que altera la normal dinamica por lo cual es
importante contar con buenas estrategias de afrontamiento. Asi mismo, es de suma
importancia conocer los principales factores estresores y las estrategias de
afrontamiento, para hacer frente a los problemas asi prevenir el estrés para ello las
personas acuden a espacios donde se sienten seguros lo que les permite

posteriormente retomar sus actividades con normalidad [48].
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Me gusta aislarme de todas las personas, me hace bien estar
sola,.....asi me relajo,....... al final eso me da fuerza para retomar

mis estudios (P3).

Ademas, los estudiantes de enfermeria al sentirse estresados estos tienden a
reaccionar emocionalmente intensificando este estado ain mas, en algunos casos
esta situacion se genera cuando los estudiantes sienten que estan solos sin el
respaldo de los profesionales encargados de su formacion o la propia familia [49].
Sumado a lo anteriormente mencionado los estudiantes de enfermeria dentro de su
malla curricular tienen programado las practicas clinicas que implica para poder
consolidarse como profesionales con las competencias requeridas por lo que
implica recarga horaria que genera en estos espacios de tension y estrés a los

cuales se ven forzados a enfrentar dia a dia [50].

En tal sentido capacidad de respuesta de los estudiantes universitarios llamado
resiliencia es empleada por los jovenes educandos, especificamente los de
enfermeria estan dirigidos a los momentos de afrontamiento al nivel de rendimiento
académico, reprobar asignaturas, rendir exdmenes siendo de suma importancia al
emplear recursos propios como factores resilientes que les permite ser
independientes, creativos, personas con pensamiento critico, empleados para

seguir con el propdsito educativo y retomar sus estudios [51].

Yo como vivo solo,..... estar lejos de la familia, ..... no es facil,.....
eso te motiva estar bien, estudiar, para volver en algdn momento a

ver nuevamente a tu familia (P5).

El cumplimiento de los deberes como estudiantes lo realizan segun la autonomia,
nivel de autodeterminacion, relaciones sociales y motivacion que posea cada uno
de los individuos, conocido también como estrategias de afrontamiento orientadas
a la resolucién de problemas de forma positiva con formas auto determinadas de
motivacion mediante la evitacion [52]. Ademas, durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje universitario la competencia de cada educando para hacer frente al
estrés es una meta emocional para lograr el rendimiento académico esperado de

ese modo adquirir las competencias profesionales que les permitan desempeifarse
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satisfactoriamente en el ambito laboral, por lo tanto a mayor nivel de resiliencia los
estudiantes tendrian mejor control de las emociones, estrés por lo tanto mayor

competitividad [53].

32



Sub categoria 02: Estrategias positivas: Actividades recreativas, Apoyo

familiar y de amigos

En la presente sub categoria, se aprecié que los participantes lograron afrontar el
estrés empleando en primer plano lo hicieron mediante actividades recreativas; asi

mismo, con el apoyo familiar de amigos.

En el primer apartado se evidencia que los estudiantes que participaron del estudio,
afrontaron el estrés mediante el empleo de actividades relajantes, que les
permitieron retomar sus actividades académicas, como se puede evidenciar en los

discursos emitidos que se encuentran plasmados a continuacion.

Me siento a ver tele, ....... cuando estoy cansada, ....... eso me
distrae,... otras veces me pongo a lavar mi ropa,......... olras veces
no sé qué hacer para olvidarme que tengo tanta carga de trabajos
(P1).

Resultados analogos a los encontrados por Diaz KA, Pacheco M. Quienes entres
sus resultados plasmaron la categoria, estrategias de afrontamiento, con una de
sus sub categorias actividades relajantes, tratando de mantener el equilibrio
mediante estrategias de afrontamiento [7]. Asi mismo, con los resultados de
Delgado ME, Ulloa TL. Quienes en sus resultados encontraron que los estudiantes

universitarios afrontaron el estrés mediante técnicas de relajacion [8].

Cuando yo me siento estresada,........ inicio a escuchar musica, eso
me relaja y me siento mas tranquila, ...... entonces ya es momento de

retomar mis actividades de la universidad (P2).

Las actividades recreativas son practicas que satisfacen al ser humano en los
diferentes espacios, se realizan segun las posibilidades, oportunidades y
restricciones de quienes lo practican, las actividades fisicas, artisticas, culturales
practicadas por los jovenes expresan y generan distintos tipos de motivacion;

ademas de ello estas actividades se ejecutan segun preferencias de cada persona,
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siendo diversas tales como escuchar masica, ver television hasta distintos tipos de
deporte [54].

Para relajarme hay unas cosas,..... que me quitan el estrés,
........... solo queda respirar, relajarme y darme tiempo para mi y

para todo a la vez, y asi (P3).

La recreacion es de vital importancia para la sociedad debido a que cumple
diferentes funciones, con un solo objetivo plasmado en garantizar la calidad de vida
de las personas de los diferentes grupos etarios, en la actualidad los seres
humanos estan involucrados en diferentes escenarios ya sea laboral o educativo
gue genera en algunos casos deterioro de la salud mental, por lo tanto la persona
debe realizar actividades de relajacion de ese modo asegurar la continuidad de la
estabilidad de la salud emocional y fisica [55]. Actividades realizadas por los
estudiantes que participaron en el este estudio, que les permitié afrontar de forma
efectiva el estrés al que fueron sometidos durante las labores académicas.

Me gusta mucho bailar, .....trato de organizar mis tiempos para salir
con mis amiga, ... eso me ayuda mucho para, no entrar en la rutina
de la universidad y los trabajos en casa mas las practicas, de esa
forma me relajo yo,...... también amo escuchar musica, salir a

caminar, me ayuda en gran medida (P4).

El uso del tiempo libre en actividades recreativas son hechos que proporcionan
placer o escape de las rutinas, estas estdn constituidas por diversas como son
juegos, actividades fisicas, recreacién social, contacto con el medio ambiente,
actividades de enriquecimiento personal, actos religiosos, entre otros. Estos hechos
contribuyen a la calidad de vida de las personas, dentro de los estudiantes
universitarios no se ha realizado investigaciones sobre la importancia del uso del
tiempo libre en actividades recreativas y repercusion en el rendimiento académico
[56]. En tal sentido el presente estudio forma parte de un precedente para nuevas

investigaciones relacionadas a ésta area y linea de investigacion.
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Generalmente cuando me siento saturado voy a jugar futbol, ..... o
cualquier tipo de deporte, ... también me gusta mucho el
voley,............ tambiéen llamo a mis amigos y vamos a caminar un
poco, ........ cuando hago esas rutinas pasa mi malestar,.... asi a mi
retorno me siento con ganas de hacer nuevamente mis tareas asi

mismo estudiar (P5).

Las técnicas que emplean los estudiantes para la relajacion son herramientas
fundamentales utilizadas para el manejo del estrés, su efectividad ha sido
comprobada en el mantenimiento de la salud emocional y fisica, por lo cual cuando
la persona detecta la necesidad de realizar alguna actividad es una sefial que la
persona se encuentra estresada, teniendo en cuenta que esto se genera con
fendbmenos multidimensionales en donde intervienen fendmenos fisiolégicos y
psicolégicos, por lo que se determina que el afrontamiento del estrés de forma

activa esta asociado los niveles de estrés a los que esta sometida la persona [57].

En algunos dias de esos malos cuando me encuentro abrumado,.....
por tanto que hacer de la universidad,..... me pongo ayudar a mis
padres en casa,.... busco un espacio para salir a jugar con los

amigos, ..... eso me ayuda mucho(P6).

Las representaciones practicas de las personas, surgen los conceptos de
autocuidado actos que estan dirigidos a prevenir o solucionar diferentes procesos
que pueden afectar la salud que pueden ser de caracter real o imaginario, por lo
tanto es importante la autoatencion que incluye las actividades que realiza la
persona en bien de su propia salud, como son los buenos habitos personales, la
actividad fisica, apoyar a la familia, los amigos con la finalidad de evitar la ansiedad
y de una mejor manera sobrellevar el estrés generado por diferentes situaciones a
las que estd expuesta la persona [58]. Como en el caso de los estudiantes
universitarios estudiados los mismos que buscaron la forma realizar el autocuidado
empleando técnicas o actividades que les permitieron hacer frente al estrés

generado por la sobrecarga académica.

35



En la segunda parte de la sub categoria se puede sefalar que las unidades de
analisis participantes de la investigacion narraron que recibieron el apoyo de
amigos y familiares para poder afrontar el estrés que a diario viven al estar
expuestos a diario durante el desarrollo del ciclo educativo, los sujetos de estudio
mencionaron no haber acudido a los profesionales de salud para recibir ayuda
aunqgue en algunas veces algunos de ellos manifestaron no descartar la idea de

acudir asi es como se muestra en los posteriores discursos:

Muchas veces que me siento abrumada,...... mis comparieras me
apoyan,.... ellas me dan salidas, por ejemplo hacemos los trabajos
juntas,...... y mis padres saben que me hace bien recibir la ayuda de
ellos también es importante, .....porque me da tranquilidad, algunas
veces he visitado al psicologo pero no por el estrés es por otras

causas diferentes (P1).

Resultados semejantes a los resultados de Delgado ME, Ulloa TL. Quienes en sus
resultados encontraron que los estudiantes Afrontamiento del estrés mediante la
comunicacioén, con las subcategorias: La comunicacion con sus compafieros como

apoyo, el personal de salud como soporte y la familia como alivio; y Ultima categoria

[8].

El apoyo social que la persona recibe contribuye a su bienestar evitando el efecto
negativo de sucesos estresantes y agentes estresores, se puede dar ayudando a
la persona a afrontar una situacion estresora, reduciendo el factor estresor o
minimizando la experiencia que genera estrés en el caso que se haya suscitado,
dentro de los principales sostenes de apoyo social se encuentra la familia ya que
cuando existe una buena relacion familiar minimiza los efectos negativos del estrés

garantizando la estabilidad de la salud fisica y psicoldgica [59].
Las amigas, ....son importantes en momentos de angustia y estrés,

algunas me ayudan a despejar dudas de los trabajos, ..... estudiamos

juntas eso me motiva un poco mas (P2).
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Es asi que tanto el afrontamiento individual, familiar y social implican esfuerzos
comportamentales y cognitivos para hacer frente a situaciones estresantes que
mediante la influencia o dindmica grupal, buscan regular diferentes tensiones
generadas, mediante la interaccion de estrategias para garantizar la salud de los
miembros involucrados en un hecho estresante. Las propuestas de afrontamiento
qgue individualmente se elige se da de la interaccion para tomar una decision por
parte de la persona segun su contexto [59]. En el presente estudio para los
estudiantes hacer frente a sus dificultades en situaciones de estrés buscan el

soporte emocional en sus amigos y de sus familiares.

Mi apoyo y distraccion para tomar fuerzas de continuar estudiando
son mis padres, mis amigos de la universidad,......... en cuanto al
apoyo profesional no he ido porque considero que sentirme asi

cansado, no es una enfermedad y que si puedo afrontarlo sola (P3).

Es asi que el apoyo familiar durante la formacion universitaria es de suma
importancia porque beneficia a los estudiantes mediante el correcto afrontamiento
de situaciones engorrosas y estresantes durante las labores académicas, por lo
tanto se convierte en una prioridad, el soporte emocional por parte de la familia
genera seguridad durante la formacién y desempefio profesional [60]. Los
participantes de la presente investigacion manifestaron que al recibir el apoyo de

su familia les ayudé a continuar asistiendo a sus clases.

Asi mismo, la persona al sentirse apreciado por un miembro que no pertenece al
grupo familiar o no tiene una relacion de parentesco surge la nutricion automatica
de su columna emocional mediante la generacién de placer, generandole
satisfaccion y al sentir que no esta sola aumentandole su seguridad que le genera
un soporte para afrontar momentos dificiles y estresantes de modo que estos son
aceptados de la mejor manera. En tal sentido la persona al sentirse que forma parte
de un grupo social sin importar los lazos familiares en los que encuentra apoyo
incondicional se siente mas seguro al momento de afrontar las dificultades [61].
Muchas veces que me siento estresado,........ he pensado ir al
psicologo,...... en algun momento iré creo que me podra ayudar a

tolerar mejor los momentos dificiles (P6).
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Los estudiantes universitarios de las carreras de salud son los que tienen mayor
exposicion a factores que provocan estrés en comparacion a los que estudian otras
ciencias, esto se da debido a las altas cargas horarias que exige su formacion
profesional especificamente las carreras involucradas a este problema de salud son
la medicina y la enfermeria; ademas, este se incrementa progresivamente segun el
avance de la formacion profesional [62]. Por lo que la ayuda profesional de la salud

para su manejo se hace necesaria en los estudiantes de enfermeria.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

> Los trabajos académicos, examenes, practicas y exposiciones; fueron las
principales actividades generadoras de estrés en los estudiantes del cuarto

ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria.

> Los estudiantes del cuarto ciclo de Enfermeria experimentaron el estrés

sintiendo miedo y descontrol en sus emociones.

> Las estrategias positivas que emplearon los estudiantes de Enfermeria fueron
las actividades deportivas, escuchar musica y salir con amigos; y la estrategia

negativa fue el aislamiento.
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RECOMENDACIONES

A la Oficina de Bienestar de la UNACH:

» Organizar actividades recreativas para los estudiantes de enfermeria de modo
gue durante el desarrollo de las actividades académicas los estudiantes sufran

menos episodios de estrés.

» Organizar talleres de manejo de grupo para docentes de modo que las clases
sean mas dinamicas y con la participacion de sus estudiantes y la interaccion

con el docente de este modo sea una minima o nula generadora de estrés.

A la Facultad de Ciencias de la Salud de la UNACH:

> Motivar a los educandos de la escuela profesional de enfermeria para que
ejecuten investigaciones en esta linea de afrontamiento de estrés en otros
niveles que permitan conocer la prevalencia del estrés en esta poblacion,
entre otros estudiaos con la finalidad de generar bases referenciales para
posteriores estudios y enriquecer la presente area y lia dentro de la

investigacion cientifica.

> A los docentes de la escuela profesional de enfermeria ser mas didacticos y
desarrollar los temas durante las practicas para la interaccion con los
estudiantes y pacientes evitando llevar al domicilio sobrecarga de trabajos que
sumado a las actividades cotidianas son fuentes potenciales generadoras de
estrés.

> A los jovenes universitarios de la escuela profesional de enfermeria tener la
disposicion de afrontar el estrés que les genera las actividades académicas
mediante la organizacion de horarios, uso de recursos como actividades
recreativas, apoyo mutuo entre compareros de estudios, buscar soporte y

solucién a dificultades consultando a los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de invitacion

INVITACION PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

“Afrontamiento del estrés en estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria de la
Universidad Nacional Autbnoma de Chota-2017”.

Chota,....de.................. del 2017

Estimado(a) participante:

Mi nombre es Lucy Tania Diaz Gonzales, soy estudiante del VIl Ciclo de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Autonoma de Chota. Lo invito
a participar en la investigacion. “Afrontamiento del estrés en estudiantes del cuarto
ciclo de enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota-2017”, la que
tiene como propasito comprender cdmo Afrontan el estrés los estudiantes del cuarto

ciclo de enfermeria de la Universidad Nacional Autbnoma de Chota-2017.

La participacion es voluntaria, confidencial y consiste basicamente en responder
las preguntas del cuestionario, que tiene respuestas abiertas, con la mayor

sinceridad y atencion. No tomara més de 15 minutos para ser completado.

Su participacion sera importante, para identificar qué es lo que causa estrés en los
estudiantes y como lo afrontan, de la informacién que se obtenga, se procedera al

analisis e interpretar lo relacionado con este tema.

Gracias por su tiempo para responder este cuestionario.

Atentamente:

Diaz Gonzales Lucy Tania

Anexo 2. Consentimiento informado
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Consentimiento informado

Titulo de la investigacion:

“Afrontamiento del estrés en estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria de la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota-2017”.

Objetivo de lainvestigacion:

Conocer como afrontan el estrés los estudiantes del cuarto ciclo de enfermeria de

la Universidad Nacional Autonoma de Chota.

Y O e identificado (a) con DNI
N ; mediante la informacion dada por la estudiante de
enfermeria Lucy Tania Diaz Gonzales; acepto brindar la informacién solicitada por

la investigadora de manera personal, teniendo en cuenta de que la informacién

obtenida sera confidencial y mi identidad no sera revelada.

Chota................ de...coooiii. del 2017
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

. NACIONAL “Afrontamiento del estrés en estudiantes
\ )E CHOTA del cuarto ciclo de enfermeria de la
) de Enfermeria Universidad Nacional Auténoma de Chota-
’ ” IDIANTES
2017
RAZADAS

GUIA DE ENTREVISTA: AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN ESTUDIANTES
DEL CUARTO CICLO DE ENFERMERIA
(Lucy Tania Diaz Gonzales- Peru. 2017)

INSTRUCCIONES: la presente guia de entrevista es netamente confidencial y
voluntario por lo que seré utilizado solo para fines de investigacion cientifica. Se le

ruega sea sincero(a) en sus respuestas. Muchas gracias por su participacion.

. DATOS PERSONALES

Edad: ............ Escuela profesional:..................... Estado civil: .........

[I. Afrontamiento del estrés en estudiantes del cuarto ciclo de

enfermeria

¢, Qué entiende usted por estrés?
¢En qué momentos o situaciones se siente estresado(a)?

¢, Qué hace usted cuando se siente estresado(a)?

w0 NP

¢Usted ha acudido alguna vez a un profesional de salud para que le
ayude a solucionar problemas de estrés?

5. ¢A quiénes pide apoyo cuando se siente estresado(a)?

Anexo 4. Redes semanticas
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“Afrontamiento del
estrés en estudiantes
del cuarto ciclo de
enfermeria de la
Universidad Nacional
Auténoma de Chota-
2017

Categoria 01: Significado del
estres

Categoria 02: Actividades
académicas generadoras de
estrés

Categoria 03: Consecuencias

del estres: Temor y descontrol

Sub categoria 01:
Estrategias
negativas:
Categoria 04: Aislamiento social

Estrategias de

afrontamiento Sub categoria 02:

Estrategias
positivas:
Actividades
recreativas, apoyo
familiar y de amigos
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Anexo 5. Caracterizacion de los participantes

N° de Edad _
Participante Sexo (afios) Procedencia

P1 Femenino 18 Chota

P2 Femenino 19 Santa Cruz

P3 Femenino 18 Chiguirip

P4 Femenino 20 Chota

P5 Masculino 21 Santa Cruz

P6 Masculino 19 Chota




Anexo 6. Documento dénde las autoridades de la UNACH, aceptan la ejecucion

de proyectos de investigacion de los estudiantes de enfermeria.

Untversidad Nacional Auténoma de Chota
Presidencia

“Afo as Suer Servicio al Ciudadang”

Chota, 14 de septiembre de 2017
CARTA N° 276- 2017-UNACHIP.

Sefior:

Richard Williams Hernandez Fiestas

Director de la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNACH
Presente:

ASUNTO: Brindar facilidades a estudiantes de la E. P, de Enfermeria de la UNACH, para
que ejecuten proyectos de investigacion. %

REFERENCIA:  Oficio N° 0150 - 2017 EPE ~ UNACHISCE

Do i epeviad condideorasion.

Tengo a bien dirigimme a usted, para expresarie mi cordial salude; al mismo tiempo comunicarle que
teniendo conocimiento del documento de la referencia, manifiesto que en Sesion Ordinaria N° Trece
(13). de fecha 13 de septiembre de 2017, mediante acuerdo de Comision Organizadora N° 758-
C.OJUNACH, se acordo brindar todas las facilidades a los estudiantes de le Escuela Profesional de

Enfermeria de la UNACH, para que ejecuten proyectos de investigacion. -

Sin otro particular reitero a usted, las muestras de mi especial consideracion y estima personal,

Atentamente,

HD!‘L'N’ ARTEAGA TORRES
PRESIDENTA
ORGANIZADORA

HAL AUTONOMA DE CHOTA

FSCUhLA PROF::;IUNAL. OE LNFLRMEFM

RECEPCION
Fecha: _]5 SEP 2_017 . Hore: 8.7 e

Ce .
Archive
Ohota 2017
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