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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo describir los niveles de estrés y ansiedad en docentes
universitarios en la reincorporacién a clases presenciales en la Universidad Nacional
Autonoma de Chota, 2023; la investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo
observacional y prospectivo, la muestra estuvo conformada por 98 docentes. Se utilizé
el cuestionario de Maslach Burnout para medir los niveles de estrés segun
dimensiones y la escala de Hamilton para medir los niveles de ansiedad. Los reportes
obtenidos indican que el nivel de estrés en los docentes fue bajo en el 88%; alto en el
7,1% y medio en el 4,1%; en la dimension cansancio emocional, tuvieron nivel medio
el 77,6% vy nivel bajo y alto el 11%, respectivamente; en relacion a la dimension
despersonalizacion, mostraron nivel medio el 67,4%, bajo el 21,4% vy alto el 11,2% y
en la relacién personal, presentaron nivel alto el 71,4%, bajo el 20,4% y medio el 8,2%.
Respecto al nivel de ansiedad fue leve en el 94,9% de los docentes; en la ansiedad
psiquica tuvieron un nivel leve el 81,6%, moderada el 17,4% y severa el 1%; en cuanto
a la ansiedad somatica, presentaron nivel leve el 90,8% y moderada el 9,2%. Se
concluye que los docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales
en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, en su mayoria presentaron nivel de

estrés bajo y ansiedad leve.

Palabras claves: Ansiedad somatica, ansiedad psiquica, estrés.
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ABSTRACT

The objective of the study was to describe the levels of stress and anxiety in university
teachers upon returning to face-to-face classes at the National Autonomous University
of Chota, 2023; The research had a quantitative, descriptive, observational and
prospective approach, the sample was made up of 98 teachers. The Maslach Burnout
guestionnaire was used to measure stress levels according to dimensions and the
Hamilton scale was used to measure anxiety levels. The reports obtained indicate that
the level of stress in teachers was low at 88%; high 7,1% and medium 4,1%; In the
emotional fatigue dimension, 77,6% had a medium level and 11% had a low and high
level, respectively; In relation to the depersonalization dimension, 67,4% showed a
medium level, 21,4% had a low level and 11,2% had a high level, and in the personal
relationship, 71,4% had a high level, 20,4% had a low level. and a half 8,2%. Regarding
the level of anxiety, it was mild in 94,9% of the teachers; In psychological anxiety,
81,6% had a mild level, 17,4% had a moderate level, and 1% had a severe level,
Regarding somatic anxiety, 90,8% had a mild level and 9,2% had a moderate level. It
is concluded that university professors, upon returning to face-to-face classes at the
National Autonomous University of Chota, mostly presented a low level of stress and

mild anxiety.

Keywords: Somatic anxiety, psychological anxiety, stress.
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CAPITULO |
INTRODUCCION
En diciembre del 2019, se produjo el inicio de un brote de casos de una
enfermedad infecciosa en la localidad de Wuhan, provincia de Hubei, en China,
en donde estudios epidemioldgicos iniciales revelaron que este virus se
propagaba ligeramente y su comportamiento era mas agresivo en adultos entre
los 30 - 79 afios, con una tasa de mortalidad total del 2,3%. La patologia conocida
como la COVID-19, causada por el virus SARS-CoV-2, logré expandirse por todo

el continente [1].

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a fines de marzo de 2020, califico a
la enfermedad por coronavirus (COVID-19), como una pandemia por su alto grado
y rapidez de infectividad, generando que los gobiernos declaren acciones
sanitarias y de aislamiento para la poblacion; las medidas adoptadas por los
estados para salvaguardar a la poblacibn causaron temor al contagio,

incrementando los niveles de estrés y ansiedad en los individuos [2].

En este escenario, la pandemia de la COVID-19 conllevd a un estado
desfavorable en los individuos, debido al temor e incertidumbre al contagio y al
deceso. Esto se convirtié en un evento amenazante para la capacidad de afrontar
diferentes situaciones de manera positiva y mantener su bienestar psicologico y
social. Entre 2020 y 2021, se observo que un 28,5% de la poblacion encuestada
presentaba sintomas de depresién, mientras que el 41% experimentaba
depresion moderada a severa [3]. Asi también, la ansiedad fue agobiante y
propicié fuertes emociones en los individuos, dependiendo de sus antecedentes

personales para responder a la enfermedad [4].

La OMS refiere que los problemas de salud mental se elevaron durante la
pandemia, evidenciandose un incremento en los niveles de ansiedad y estreés,
esto tras la realizacion de varios estudios se determind que alrededor de un tercio
de las personas adultas reportaron niveles de angustia, entre la poblacién mas
joven, dicha cifra lleg6 a afectar a 1 de cada 2 personas. En el caso de la ansiedad,
los docentes universitarios en un 15,8% manifestaron sentir algun tipo de

ansiedad o panico y presentaron sintomas de ansiedad el 54%, alteraciones de



suefio el 90%, nerviosismo, irritabilidad o tensién el 89,5% y se sinti6é poco feliz y

estresado con su trabajo el 42,7% [5].

En los Estados Unidos, en el afio 2022, los docentes con actividades educativas
presenciales durante la pandemia de la COVID-19 mostraron sintomas
significativos de ansiedad, como problemas para dormir o ataques de panico
vinculados a un elevado estrés [6]. De igual forma en China, en el afio 2019 un
estudio en docentes universitarios en servicio, presentaron ansiedad y estrés,
debido a que tienen que equilibrar su tiempo para los temas de investigacion,
docencia y trabajo administrativo durante sus labores académicas pese a su alta

carga laboral [7].

En América Latina, en el afio 2020 a consecuencia de la pandemia, se reconocio
gue los docentes universitarios manifestaron un grado elevado de estrés,
alcanzando un 89,4%. En esa misma linea, la ansiedad se presenté con un nivel
alto, llegando al 92,3%, en el sexo femenino predominé con un 53%, lo cual se
relaciona con los cambios ocurridos en el proceso educativo suscitado por la
COVID-19 [8].

En el caso de Perq, en el afio 2019, el Ministerio de Salud (MINSA), reportd que
la prevalencia de estrés en la poblacion de Lima y Callao superé el 30%. En el
ambito educativo, el 85% de docentes universitarios presentaron problemas de
salud mental, siendo la ansiedad y el estrés académico como los mas comunes
[9]. En Cajamarca, durante el mismo afio, un estudio reveld que el estrés guarda
relacion con el trabajo activo y la remuneracion. Ademas, los docentes contratados
experimentan un mayor nivel de estrés, manifestandose a través de sintomas como
cansancio, dificultad para conciliar el suefio, dolores de cabeza, escasa

concentracion y cambios en el apetito [10].

Estudios relacionados al estrés y ansiedad en profesores de universidades a nivel
de regional y local, no han sido efectuados. Por lo tanto, esta investigacion
contribuird con la generacién del acervo investigativo, abriendo la posibilidad de
plantear otras investigaciones. Sin embargo, es importante sefialar que los

sintomas de estrés y ansiedad podrian estar relacionados con los cambios de



rutinas, dentro como fuera de las aulas universitarias.

En la Universidad Nacional Autbnoma de Chota se ha observado que la nueva
rutina, incluye un incremento de carga laboral y una mayor interaccion docente —
alumno, debido a la reincorporacion a clases durante la pandemia de la COVID-
19, ello ha llevado a los docentes a presentar sintomas de estrés relacionados
con sus roles personales y profesionales, dentro de estos: cansancio, ausencia
de concentracion y malestar, entre otros; situacion que ha disminuido su

desempefio laboral.

Para lo cual, nos planteamos la pregunta:¢, Cual es el nivel de estrés y ansiedad
en docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales en la
Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 20237?, asimismo, el objetivo principal
fue identificar los niveles de estrés y ansiedad en docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales en la Universidad Nacional Autbnoma de
Chota, 2023; proponiéndose, como objetivos especificos: describir los niveles de
estrés en docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales en
la Universidad Nacional Autébnoma de Chota, 2023 y describir los niveles de
ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales

en la Universidad Nacional Autbnoma Chota, 2023.

Los resultados obtenidos muestran que los docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales presentaron un nivel de estrés bajo, el 7,1%
alto y el 4,1% medio; en la dimension cansancio emocional, el 77,6% obtuvieron
un nivel medio y el 11% bajo y alto, respectivamente; en cuanto a la dimension
despersonalizacion, el 67,4% mostraron un nivel de cansancio medio, el 21,4%
bajoy el 11,2% alto y en la dimension relacién personal, el 71,4% presentaron un
nivel de estrés alto, el 20,4% medio y 8,2% bajo. Respecto a los niveles de
ansiedad, el 94,9% mostraron un nivel leve y el 5,1% moderado; mientras que en
las dimensiones ansiedad psiquica el 81,6% presentaron nivel leve; el 17,4%
moderado y solamente el 1,0% severa, referente a la ansiedad somatica, el 90,8%

reportaron un nivel leve y el 9,2% moderado.



La investigacidn se estructurd en cinco capitulos: Capitulo I, correspondiente a la
introduccion, donde se hace una descripcion del problema. Capitulo Il, abarca el
marco tedrico, otras investigaciones similares a la desarrollada y la teoria que da
sustento a la investigacion. Capitulo Ill, se presenta el marco metodolégico, aqui
se detalla el método y materiales utilizados en el proceso de la ejecucién. Capitulo
IV, se detallan los resultados y discusion, donde hace la contrastacion con otros
estudios citados en el capitulo Il. Capitulo V, incluye conclusiones,
recomendaciones. Finalmente, se muestran las referencias bibliograficas vy

apéndices.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Flores A. y Bautista L. (México, 2022), desarrollaron el estudio: “Repercusiones
de la crisis COVID-19 en el estado emocional, género, ensefianza remota y la
transicion a clases presenciales en profesores de nivel superior en universidades
publicas: El caso del Centro Universitario UAEM Amecameca (México)”. Tuvo por
objetivo conocer el estado emocional del profesorado durante la pandemia, las
implicaciones de género, vicisitudes durante el trabajo remoto y modalidad mixta.
Estudio cualitativo-cuantitativo, descriptivo, caracter exploratorio, con una
muestra de 90 profesores. Los resultados en cuanto al estado emocional,
revelaron que el 71% experimentd algun malestar de depresion y ansiedad;
respecto al nivel de ansiedad, el 44% present6 un indice moderado, 37% minimo
y 18% severo. Concluyen que la ansiedad y el estrés son los principales
malestares psicologicos originados por las dinamicas y dificultades con la

ensefianza a través de las tecnologias de informacién y comunicacion [11].

Klusmann U. et al. (Alemania, 2022), efectuaron el estudio: “Agotamiento
emocional de los docentes durante la pandemia de COVID-19: niveles, cambios
y relaciones con las demandas especificas de la pandemia”. Tuvo por objetivo
identificar los niveles y cambios en el agotamiento emocional que experimentaron
los maestros y directores durante la pandemia de COVID-19, factores estresantes
y los recursos relacionados con la pandemia. Estudio cuantitativo - descriptivo,
2157 docentes y 374 directores como muestra. Los resultados indicaron que el
nivel promedio de agotamiento emocional fue medio, destacando que mas del
20% de los docentes y el 15% de los directores reportaron un alto grado de
agotamiento emocional. Concluye que, las preocupaciones por la salud y la carga
de trabajo estaban relacionadas positivamente, y el apoyo social negativamente

esto con el agotamiento emocional [12].



Aguilar A. (El Salvador, 2022), desarrollé el estudio: “Presencia de estrés y
bienestar en los docentes ante los cambios educativos por la COVID-19”. Tuvo
por objetivo identificar los estresores docentes segun las modalidades de entrega
de la ensefianza surgida en el contexto escolar de 2021. Investigacion
cuantitativa, exploratoria, descriptiva y de corte transversal, con una muestra de
989 docentes. Los resultados indicaron que el estresor organizacional en los
hombres es del 48,9% y tiene aumentar en el sexo femenino en un 61,5%, el
estresor docente — alumno, tiene un 13% y 21,4% en el sexo masculino y
femenino, respectivamente. Concluye que la incertidumbre es un estresor
fundamental con mayor incidencia en las féminas, lo que lleva al fomento de

programas para la reduccion de fuentes de estrés y satisfaccion personal [13].

Aponte C. (Ecuador, 2022), desarroll6 el estudio: “Estrés en los docentes
universitarios vacunados contra el COVID-19 y su inminente retorno a las
actividades académicas presenciales”. Tuvo por objetivo analizar los niveles de
estrés en la actualidad percibidos en los docentes generados por la pandemia
COVID-19 y el retorno a actividades académicas. Investigacion de tipo
cuantitativa, descriptiva, donde participaron 61 docentes. Los resultados indicaron
una media de 2,54 esto en relacion al nivel de estrés, lo que indica un nivel de
estrés alto; en cuanto a la variable estrés, se determind que esto se asocia con la
vuelta a clases en aula y ansiedad. Concluye que las clases en aula post

pandemia genera un nivel alto de estrés en los docentes [14].

Lépez P. (Ecuador, 2022), desarrollé el estudio: “Analisis del malestar psicoldgico
en docentes universitarios a causa de las distintas modalidades de trabajo
implementadas desde el COVID-19 en la ciudad de Quito”. Tuvo como objetivo
analizar el malestar psicolégico a causa de las distintas modalidades de trabajo
implementadas desde la llegada del COVID - 19 en los docentes universitarios.
Estudio cualitativo — cuantitativo, no experimental, con una muestra de 20
docentes. Los resultados demostraron que el 90% de docentes presentaron nivel
de ansiedad muy bajo y un 10% moderado, el 65% presento estrés leve y 35% no
mostro sintomas. Concluye que el malestar psicologico es leve y esta evidenciado
en la ansiedad, depresion y estrés laboral, generado por el trabajo desarrollado
[15].



Wakui N. et al. (Japdn, 2021), efectuaron el estudio: “Causas de ansiedad entre
los docentes que imparten clases presenciales tras la reapertura de las escuelas
durante la pandemia de COVID-19: Un estudio transversal”. Tuvo como objetivo
evaluar los factores que contribuyen a la ansiedad relacionada con la infeccion y
la ansiedad educativa entre los maestros que imparten clases presenciales
durante la pandemia COVID-19 después de la reapertura de las escuelas. Estudio
transversal con una muestra de 237 maestros. Los resultados revelaron que el
64,1% fueron mujeres y el 34,5% tenian entre 30 y 39 afios. La ansiedad vinculada
con lainfeccién indica que a mayor edad los hombres tienen a estar mas ansiosos,
y la ansiedad educativa demuestra que no hay tendencia clara, en relacion con la
edad y sexo. Concluyen que los factores contribuyentes a la ansiedad de los
maestros es el riesgo de infeccion y la educacion impartida de manera presencial
[16].

Ozamiz N. et al. (Espafa, 2021), desarrollaron una investigacion: “El estado
psicolédgico de los docentes durante la crisis del COVID — 19: el reto de volver a
la docencia presencial’. Tuvo como objetivo evaluar el estado emocional del
profesorado en un momento critico de la crisis actual durante la reapertura de
colegios y centros educativos de Euskadi tras seis meses de confinamiento para
evitar la transmisién de COVID — 19. Estudio cuantitativo, transversal, con una
muestra de 1623 docentes. Los resultados indicaron que el 50,6% sufria estrés,
4,5% estrés extremadamente severo y 14,1% estrés severo, el 49,5% padecia
ansiedad, el 8,1% ansiedad extremadamente severa y el 7,6% severa. Concluye
gue los docentes experimentaron malestar psicolégico al comienzo del afio

académico con prioridad en las mujeres y personas mayores [17].

Ozamiz E. et al. (Espafia, 2021), realizaron el estudio: “Estado emocional del
profesorado de colegios y universidades en el norte de Espafia ante la COVID-
19”. Tuvo por objetivo medir los niveles de estrés, ansiedad y depresion del
profesorado ante la reapertura de los colegios y universidades tras 6 meses de
no presencialidad. Estudio cuantitativo, con una muestra de 1633 profesores. Los
resultados reportaron que los participantes tuvieron sintomas de depresion en un

32,2%, ansiedad 49,4 %, estrés 50,6%. Concluyen que los docentes



experimentaron sintomas de estrés, ansiedad y depresion que varian entre leve y
moderado, requiriendose del cuidado de la salud mental a reflejarse en la calidad

educativa [18].

Casimiro W. et al. (Venezuela,2020), efectuaron el estudio: “Estrés, Angustia,
Ansiedad y Resiliencia de Docentes Universitarios frente al COVID-19”. Tuvo
como objetivo determinar los estados emocionales de los docentes universitarios
ante el COVID-19. Estudio cuantitativo — descriptivo, con una muestra de 207
docentes universitarios. Los resultados mostraron que en un nivel alto el 89,4%
presentaron estrés, 92,3% ansiedad y 94,2% angustia; respecto a la resiliencia
esta se manifestd en un nivel medio-alto en el 60,9% de los encuestados.
Concluye que el estado emocional de la mayoria de los docentes es bajo y su
resiliencia es media, afectando mayormente a las mujeres en el grupo etario de
44 -54 afos [8].

A nivel nacional

Rivera E. et al. (Peru, 2022), realizaron la investigacion: “Estrés en docentes
universitarios en el marco de la reanudacibn académica presencial
postpandemia”. Tuvo como objetivo examinar los niveles de depresién, ansiedad
y estrés experimentados por los docentes al inicio del afio escolar 2020 — 2021 y
cémo el sector en el que trabajan (ensefianza universitaria) y su estabilidad laboral
influy6 en esta sintomatologia. Estudio descriptivo, cuantitativo, no experimental-
transversal, con una muestra de 1552 docentes. Los resultados indicaron que el
4,5%, expresaron tener estrés severo, el 14,1% moderado y extremo; el 9,91%,
mostro ansiedad extremadamente grave y el 17,5%, grave. Concluyen que la
sensacion de malestar psicologico por la carga laboral es una de las
manifestaciones en los docentes, prevalente sobre todo en mujeres, siendo

necesario el cuidado de su salud mental para una educacion de calidad [19].

Mamani M. y Espinoza Y. (Peru, 2022), desarrollaron el estudio: “Estrés y
desempeno docente en el regreso a las clases presenciales”. Tuvo por objetivo
conocer la relacion que existe entre el estrés y el desempefio docente en el
regreso a las clases presenciales. Estudio descriptivo — relacional, cuantitativo, de

corte transversal, con una muestra de 208 docentes. Los resultados mostraron,



gue un 4,5% manifestaron estrés extremadamente severo, 14, 1% moderado, el
estrés tiene una relacion indirecta y significativa con el desempefio docente. Con
respecto a las dimensiones del estrés, como cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, estas se relacionan significativamente
con el desempefio laboral. Concluyen que el estrés se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral y es fundamental el disefio y aplicacion de

estrategias para minimizar las consecuencias y riesgos del estrés [20].

Ramirez O. (Peru, 2021), realizé el estudio: “Habilidades sociales y estrés laboral
docente por retorno a clases presenciales en una institucion educativa
emblematica de Miraflores, 2022”. Tuvo por objetivo determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral docente por retorno a
clases presenciales en una institucién educativa emblematica de Miraflores, 2022.
Estudio relacional, no experimental — transversal, con una muestra de 94
docentes. Los resultados mostraron que el estrés laboral es de nivel medio en el
61,7%; en cuanto a las dimensiones (nivel medio) a nivel fisiol6gico fue de 72,3%,
en el nivel cognitivo-emocional 68% Yy en el nivel conductual 50%. Concluye que
las habilidades sociales se relacionan con el estrés laboral por retorno a clases
presenciales, ante los constantes cambios y exigencias del contexto con
repercusiones directas en las relaciones laborales y familiares de los docentes
[21].

Soto T y Gabino M. (Peru, 2021), realizaron el estudio: “Ansiedad durante la
pandemia COVID — 19 en docentes de instituciones educativas del distrito de
Yanahuanca en Pasco”. Tuvo como objetivo determinar la ansiedad durante la
pandemia COVID-19, en docentes de instituciones educativas del distrito de
Yanahuanca en Pasco. Estudio cuantitativo, descriptivo — transversal, con una
muestra de 353 docentes. Los resultados revelaron que el 89,2%, no presento
ansiedad disfuncional y 10,8% tuvo ansiedad disfuncional; segin dimensiones,
predoming el nivel de ansiedad disfuncional con mareo 65,2%, trastorno del suefio
68,8%, inmovilidad ténica 83,9%, pérdida de apetito 85% y malestar abdominal
86,7%. Concluyen que la ansiedad disfuncional por COVID — 19 no tuvo
predominio, pero se genera tension y ansiedad por el uso de la tecnologia

educativa con efecto negativo en la salud fisica y mental entre los docentes [22].



Quispe F y Garcia G. (Peru, 2021), desarrollaron el estudio: “Impacto psicoldgico
del COVID - 19 en la docencia de la Educacién Basica Regular”. Tuvo por objetivo
identificar el impacto psicol6gico desencadenado por la emergencia sanitaria en
estos profesionales. Estudio cuantitativo, transversal y muestra de 74 docentes.
Los resultados evidenciaron que el 53% de los docentes requieren ayuda con
respecto a sintomas de estrés y ansiedad, 12% depresion, el 27% dificultades
para conciliar el suefio, el 12% problemas de conducta alimentaria y 35% negdé
estos problemas. Concluyen que los docentes han percibido malestares
generales y psicolégicos, irritabilidad, enfado, mal humor y problemas de suefio

asociados al confinamiento, siendo las mujeres el grupo mas vulnerable [23].

Rojas N. (Cajamarca, 2021), desarroll6 el estudio: “Programa de intervencién para
afrontar los efectos psicologicos de la pandemia por COVID-19 en docentes de
una institucién educativa de Cajamarca, 2020”. Tuvo como objetivo disefiar un
programa de intervencién para afrontar los efectos psicologicos de la pandemia
por COVID-19 en docentes de una institucion educativa de Cajamarca. Estudio
descriptivo, no experimental y muestra de 49 docentes. Los resultados
determinaron que el 51% presenté sintomas de estrés, ansiedad y depresion, el
nivel de ansiedad fue normal y medio en las mujeres con un 18% y en hombres
de 37% y 15%, respectivamente. Concluye que, los niveles de estrés, ansiedad y
depresion en los docentes son normales y se encuentran en menor proporcion con
niveles “medio-leve” o “moderado” y escaso “severo y extremadamente severo”,
asociados a factores como el sexo, edad y antecedentes de desequilibrio
emocional [24].

Becerra T. (Cajamarca, 2020), realizé el estudio: “Estrés laboral y calidad de vida
en tiempos de pandemia en docentes de Escuelas con Quintil 1 —Cajamarca”.
Tuvo por objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y calidad de vida en
tiempos de pandemia en docentes de escuelas con Quintil 1- Cajamarca. Estudio
cuantitativo, descriptivo, relacional, de corte transversal, con una muestrade 175
docentes. Los resultados en cuanto al estrés laboral se relacionan con la calidad
de vida (r= -0,509 p = 0.000). Con respecto a las dimensiones de ansiedad,
depresion, creencias desadaptativas, presiones, desmotivacion y mal

afrontamiento se relacionan significativamente con la calidad de vida (r= 0,562,
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0,549, 0,342, 0,531, 0,486 y 0,250 respectivamente, p = 0,000). En cuanto al nivel
de estrés, fue alto en el 46,3%. Concluye que los docentes del sexo femenino
poseen una mayor prevalencia de estrés alto y tendencia baja calidad de vida, la

relaciéon del estrés laboral y la calidad es significativa [25].

2.2. Bases conceptuales
2.2.1. Bases tedricas
A. Modelo de la adaptacién
El modelo de Callista Roy fue planteado en 1970, aqui se describe
estrategias de afrontamiento frente al estrés, infiriendo que las
respuestas de adaptacion serian las que favorecerian la integridad del
ser humano, cuando se trata de sobrevivir, crecer, multiplicarse y
ejercer dominio [26]. La teorista nos muestra un instrumento de gran
importancia y nos permite entender el rol del licenciado en enfermeria
frente a pacientes en situacion de estrés, permitiendo enfrentar todas
las situaciones de estrés [26]. En ese sentido, se presentan los

componentes que lo sustentan:

a.l Sistema: Propone el término de persona como un sistema
adaptativo que esta en continua relacion con un medio ambiente
cambiante. Roy establece que son los estimulos ambientales, los
procesos de afrontamiento y los modos adaptativos, la respuesta a

comportamientos que determinan un nivel de este ultimo [27].

a.2 Capacidad de adaptacion: Referida a las habilidades que usa el
individuo para responder a las influencias y cambios del medio
ambiente permitiendo la integracion humana. Se considera a la
persona como un ser holistico y multidimensional que responde como
un sistema adaptativo, desarrolla procesos cognitivos y emocionales,
y responde a los eventos cambiantes, utilizando un rango de tacticas
para el procesamiento de la informacion [27].
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a.3 Modo de adaptacién del autoconcepto de grupo: Enfocado en
las caracteristicas psicolégicas y espirituales del comportamiento
humano, los cuales reflejan como se ve y percibe la poblacién en su
conjunto, este comportamiento se da cuando el entorno y la persona
tiene una imagen positiva de si mismo, acompafiada de un autoestima
favorable [26].

a.4 Modo de adaptacion de la interdependencia: Los individuos
tratan de adaptarse a situaciones dificiles, buscan ayuda, apoyo y
amor en los demas. Es ahi donde el personal de Enfermeria deberia
identificar los esfuerzos que muestran los individuos y brindar
sistemas de apoyo, tanto a partir del entorno social, como de recursos

asistenciales dirigidos a paliar el problema [26].

El modelo de adaptacion de Callista Roy se relaciona con la
investigacion, porque describe la forma como las personas se adaptan
a multiples situaciones, sobre todo ante factores de estrés o ansiedad
que impactan en su salud mental y psicologica. En ese contexto, el
profesional de Enfermeria se convertiria en un elemento fundamental
para el cuidado del individuo, dado que su rol es esencial en el apoyo
y control de los estresores del entorno, y que sumado a ello se
encuentran diversos tratamientos, los cuales contribuyen a alcanzar a
la adaptabilidad de la persona con su entorno [26]. El estudio a través
de la teoria de adaptacién permite comprender como los procesos del
entorno impactan en un individuo, siendo este Ultimo un ser inmerso a
estresores, los cuales generan cambios de actitud, cansancio,
ausencia de suefio, depresion, ansiedad e incluso alteraciones

nerviosas.

2.2.2. Estrés
A. Definicion
La respuesta automatica del organismo ante cualquier evento amenazante
[28]. Se caracteriza por reacciones emotivas, fisioldgicas y conductuales
frente a situaciones especificas y dafinas que se presentan en el entorno

de trabajo [29]. Ocurre cuando un individuo debe afrontar demandas
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derivadas de la interaccion con el entorno (factores de riesgo psicosocial),
gue su capacidad para afrontar es insuficiente, provocando un desequilibrio

gue modifica su bienestar [30].

B. Tipos de estrés

C.

Esta referido al eustrés o estrés positivo y distrés o estrés negativo,

conforme se muestra a continuacion:

b.1. Eustrés o estrés positivo: El individuo interactia con su estresor
manteniendo una mentalidad abierta e innovadora mostrando confianza,
alegria, bienestar y equilibrio. Este tipo de estrés se describe como optimo
y pertinente porque no afecta las habilidades, imaginacion y permite dar
solucion a problemas. Ofrece una variedad de beneficios, donde el efecto
positivo permite a la persona mejorar su nivel de conocimiento y

comportamiento [31].

b.2. Distrés o estrés negativo: Referido a un estrés desagradable y/o
negativo ocasionado por situaciones externas al individuo, como desorden
fisiologico, psicolégico o emocional y conductual y que son trasmitidas al
cerebro en factores de molestia y aburrimiento [31].

Niveles de estrés

c.1l. Estrés bajo: Es el mds comun y causado principalmente por altas
exigencias o presiones a los que se encuentra sometido un individuo, como
compromisos o responsabilidades el ambito laboral o en la vida cotidiana.
Las situaciones que inducen esta forma de estrés son el temor de perder un
contrato, el cumplimiento con los plazos de entrega de un trabajo o un
accidente automovilistico, pudiendo generar cefaleas tensionales y/o

malestares estomacales [32].

c.2. Estrés medio: Causado por la presencia constante de estrés leve. Es
conocido como estrés de la crisis 0 caos, puesto que surge en personas que
asiduamente viven apresuradas por cumplir con sus compromisos o que
tienen muchas responsabilidades y no se han organizado de una buena

manera. En este caso, comunmente surge la irritacibn o mal humor,

13



D.

E.

convulsién, angustia y tensién [32].

c.3. Estrés alto: Habitualmente surge cuando no se puede afrontar
situaciones extremadamente complicadas. Esta forma de estrés es
considerada como cronico, debido a que persiste varias semanas 0 meses.
Se identifica especialmente por ser fatigante para la persona, consiguiendo

impedir que lleve su vida cotidiana y laboral de manera normal [32].

Dimensiones del estrés

d.1. Agotamiento emocional: definido como el desgaste emocional, fisico
y psiquico que determina en el individuo una sensacion de no ofrecer nada
profesionalmente [33]. Se presenta en unidon de sentimientos de frustracion
y tensidén, determinando una sensacion de no poder seguir lidiando con las
labores [34].

d.2. Despersonalizacién: Es el desarrollo de actitudes y sentimientos
negativos hacia otras personas, especialmente hacia los estudiantes.
Acompafiado de un comportamiento explosivo, baja motivacion y

enfrentamiento hacia los colegas de trabajo [34].

d.3. Sentimiento de bajo logro: Expresado como la falta de adecuacion y

competencia, logrando influr en el desempefio del docente, en su

capacidad para responder a la presiéon del trabajo e inclusive afectado su

autoestima [34].

Sintomas de estrés

Las manifestaciones mas usuales de la presencia del estrés son las

siguientes [35-36]:

e Latidos cardiacos rapidos, palpitaciones, presion arterial alta, sudor frio.

e Dolores y tensiones musculares, insomnio, tics involuntarios.
Descubrimiento de la ansiedad, el estrés y la ansiedad. Dificultades de
comprension, enfado.

e Miedo, dudas, incertidumbre, pérdida de memoria.

e Temores, inquietud y pardlisis de brazos y piernas.

e Sudar mas de lo habitual, prohibicion de orinar.

e Cambios bruscos en la dieta y la sexualidad.
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e Panico ante las decisiones, deterioro de las relaciones sociales. Errores
repetidos, inseguridad emocional.

e Depresion y depresion habitual, cansancio y apatia sexual. Trastornos
respiratorios, convulsiones, mareos, desmayos.

e Irritabilidad, episodios habituales de ira.

e La necesidad de consumir alcohol, drogas y analgésicos.

e Dilatacion de pupilas y formacion de ampollas.

e Percepcion de fracaso y falta de confianza.

F. Consecuencias
El estrés perjudica la salud de las personas representando un peligro con el
pasar del tiempo, convirtiéndose en una forma de respuesta ante lo
subjetivo, esto como una respuesta natural del organismo [37]:
f.1. Fisicas: Alteraciones que ocasionan respuestas inadaptadas frente a
los diversos factores de estrés y caracterizandose por molestias gastricas,

alteraciones del sistema inmunitario y del aparato [35].

f.2. Psiquicas: Logran perjudicar al individuo influyendo en su desempeiio,

debido a que los docentes desencadenan emociones extremas, los cuales

bloguean su capacidad para tomar decisiones, desconcentracion y demas

acciones que implica el funcionamiento del sistema nervioso [37].

2.2.3. Ansiedad
A. Definicion

Es una respuesta normal ante el peligro o el estrés psicoldgico, se asocia
al sentimiento de miedo y juega un papel importante en la supervivencia
[38]. Los trastornos de ansiedad se diferencian de los sentimientos
normales de nerviosismo porque implican miedo o ansiedad
desproporcionada y perturban aproximadamente al 30% de los adultos en

cierta circunstancia de sus vidas [39].

El estado psicoldgico de miedo se acompafa de cambios fisiolégicos como
aumento de la frecuencia cardiaca, la presion arterial, la respiracion y la
tension muscular, que aumentan la actividad simpética (poliuria, temblores,

diarrea). Estos cambios son declaraciones claras en todas las situaciones
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estresantes [40].

B. Niveles de ansiedad
b.1. Ansiedad normal: Se experimenta ansiedad como una forma regular
o estado emocional normal, siendo una reaccibn comlUn a varias

situaciones cotidianas o circunstancias de la vida [41].

b.2. Ansiedad leve: El individuo se encuentra en un estado de alerta. A
Su vez su percepcidn y visidn cognitiva incrementa. La reaccion fisiolégica
se manifiesta en respiracion entrecortada, tension leve, tic facial, entre
otros [41].

b.3. Ansiedad moderada: El individuo muestra un nivel limitado de sus
capacidades disminuyendo su percepcion, es decir, se le dificulta percibir
las circunstancias de su alrededor. Las reacciones fisioldgicas resultantes
suelen ser dificultad para respirar, presion arterial alta, malestar estomacal,
sequedad de boca, estrefiimiento o diarrea, expresiones faciales de miedo,

inquietud, dificultad para descansar y relajarse [41].

b.4. Ansiedad severa: La cognicion de una persona disminuye en gran
medida, hasta el grado de ser incapaz de analizar lo que esta pasando a
su alrededor. Su atencion se enfoca en unos pocos detalles dispersos,
causando una distorsion en lo que se observa, ademas de generar
dificultades de aprendizaje. Las reacciones fisiologicas incluyen sensacion
de asfixia, dificultad para respirar, movimientos o temblores involuntarios

del cuerpo, expresiones faciales de miedo y presion arterial alta [41].

C. Clasificacion
c.l. Ansiedad psiquica: Este tipo de ansiedad se evidencia por
preocupacion excesiva; dificultades de concentracion, trastornos de la
memoria, olvidos, irritabilidad; miedo a que suceda algo grave (enfermar,

morir, volverse loco o perder el control) [42].

c.2. Ansiedad somatica: Se presenta a través de molestias en la cabeza,

especialmente en la zona occipital y tension muscular, molestias toracicas,
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como opresién en el pecho, dificultad para respirar, latidos cardiacos
rapidos, palpitaciones, insomnio, mareos, sudoraciéon y problemas
digestivos (dificultad al tragar, nauseas, gases, diarrea, dolor abdominal)
[42].

D. Trastornos de ansiedad
La ansiedad puede manifestarse por diferentes formas de expresion

como.

d.1. El panico: Se caracteriza por un inicio repentino de ansiedad profunda
gue puede ocurrir espontaneamente o en presencia de un estimulo. Los
sintomas incluyen frialdad, sudoracion, temor y miedo a perder el control e

incluso una sensacion de muerte [43].

d.2. La fobia: Se define como la presencia de angustia ante una situacion
real o imaginaria, que puede llevar a la eliminacion del origen del miedo,
también se puede manifestar con el miedo a los objetos y a la sociedad
(fobia social o agorafobia, que no es mas que el miedo a estar en un lugar
lleno de gente) [44].

d.3. La conducta obsesivo-compulsiva: El individuo adopta
pensamientos e ideas repetitivas que no desaparecen a pesar de las
medidas adoptadas, estos a su vez, se acompafian de cambios en el

comportamiento [45].

d.4. El estrés postraumatico: Es caracteristica de los pacientes con
antecedentes de sufrimiento fisico o psicoldgico. Los sintomas que se
pueden presentar son: el insomnio, irritabilidad y falta de concentracion
[45].

E. Factores de riesgo
Los factoresde riesgo concernientes a los trastornos de ansiedad se
encuentran vinculados a los antecedentes familiares de ansiedad,
experiencias infantiles negativas (abuso fisico, abuso emocional, separacion
de los padres), factores estresantes en la vida (problemas financieros,

problemas de relacion) y el uso de sustancias (tabaco y alcohol) [46]; por lo
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gue, es fundamental el historial médico del paciente para que se efectie el

diagnostico y tratamiento oportuno [42].

. Diagnéstico

Se realiza a través de un examen psicoldgico o la comparacién de sintomas
y su tratamiento se puede dar a través de dos vias, como la psicoterapia o
el uso de medicamentos segun caracteristicas y factores que aquejan a
cada individuo [47].

. Complicaciones

Este tipo de ansiedad se evidencia por una preocupacion excesiva;
dificultades de concentracion, trastornos de la memoria, olvidos, irritabilidad;
miedo a que suceda algo grave (enfermar, morir, volverse loco o perder el

control); nerviosismo [48].

. Prevencién
Con el fin de reducir los impactos de los sintomas generados por la
ansiedad, es indispensable tomar en cuenta las siguientes medidas

preventivas:

h.1. Ayuda profesional: Para disminuir las dificultades de ansiedad, la
comunicacién es primordial dentro del proceso de tratamiento [49].

h.2. Actividad: Es realizada de forma grupal e individual o con la asistencia
de otras personas permite reducir y controlar los conflictos de ansiedad [49].

h.3. Evitar consumo de alcohol o drogas: Es elemental que las personas
con complicaciones de ansiedad eviten el consumo de bebidas o drogas,
porque esta condicidbn suprime las emociones, generando dificultades

emocionales [49].
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2.3. Definicién de términos basicos.

a. Ansiedad

b.

C.

d.

Es una reaccion normal ante un peligro o una situacion psicolégica estresante,
tiende asociarse con la sensacion de miedo y juega un papel fundamental en

la supervivencia del ser humano [38].

Estrés
Reaccion autbnoma del ser humano, frente a una situacion amenazadora y a

otros estimulos [28].

Clases presenciales

Modalidad a través de la cual los docentes y estudiantes interactian de
manera directa y en tiempo real, permitiendo mejorar el desarrollo de los
procesos de aprendizaje [50].

Docente universitario

Especialista en el desarrollo de competencias, implementa y desarrolla
acciones de enseflanza y aprendizaje que potencian las habilidades,
conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes necesarias de los alumnos

para su desenvolvimiento en el campo laboral [51].
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Ambito de estudio

La investigacion se desarrollé en el distrito de Chota, departamento de
Cajamarca. Esta ciudad esta ubicada en la parte norte de los Andes en Perd. Su
capital se ubica en la Meseta de Akunta a 2,388 msnm y a 150 km al norte de
Cajamarca y 219 km al este de Chiclayo en la region Lambayeque. La provincia
de Chota tiene una superficie de 3,795 km? y un clima que varia entre 15 °y 17,8
°C. [52].

La investigacion tuvo lugar en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, la
cual fue creada mediante Ley N° 29531, publicada el 11 de mayo del afio 2010.
Se ubica en el distrito y provincia de Chota y su campus universitario principal se
localiza en el Centro Poblado de Colpa Matara a 4,9 kilbmetros del distrito de
Chota. Cuenta con 5 carreras profesionales: Contabilidad, Enfermeria, Ingenieria
Agroindustrial, Ingenieria Civil e Ingenieria Forestal y Ambiental [53].

Disefio de investigacion

El estudio desarrollado tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y observacional.
Cuantitativo, porque los resultados fueron procesados por métodos estadisticos
y matematicos. Descriptivo, ya que se realizd una descripcion de las variables en
estudio. Observacional, al recolectar la informacion en campo, esto se realiz6 sin

ningun tipo de manipulacion [54-55].

Poblacién y muestra
La poblacién de estudio estuvo conformada por 132 docentes universitarios que
laboraron en las cinco escuelas profesionales de la Universidad Nacional

Auténoma de Chota del periodo académico 2023-I.

Muestra

La muestra del estudio se determiné por muestreo probabilistico estratificado,
gue permitid6 a las unidades de estudio tener la misma posibilidad de ser
seleccionadas [54]. Estuvo comprendida por 98 docentes de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota.
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La unidad de estudio, estuvo conformada por los profesores de cada escuela
profesional, para esta seleccidn se tuvo en cuenta las caracteristicas elegibles de

los miembros de la poblacion. Esta se determiné con la siguiente formula:

ksh = ﬂ
Nh
Donde:
nh. . Muestra.
Nh. : Poblacion.
Sh. : Desviacion estandar.
K. : Proporcion constante.

Entonces se obtuvo:

nh: 98

Nh: 132
Ksh: 0,7424
Nota.

El tamafio de la muestra (nh) se determin0 mediante el programa Decision
Analyst STATSTM 2.0, obteniendo como resultado 98. Reemplazo de datos
obtenidos:

ksk = 28 _ 07424
=13
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Muestra

Estrato Total de la poblaciéon (Nh) Ksh
(Nh * ksh)
1 Contabilidad 19 0,7424 17
2 Enfermeria 36 0,7424 24
3 Ingenieria Agroindustrial 26 0,7424 18
4 Ingenieria Civil 21 0,7424 21
5 Ingenieria Forestal y 30 0,7424 18
Ambiental
Total 132 98

Criterios de inclusion
- Docentes nombrados y contratados de la UNACH.
- Docentes que aceptaron libremente participar de este estudio.

- Docentes con distintos grados académicos.

Criterios de exclusion

- Personal administrativo.

- Personal de mantenimiento.

- Docentes con licencia.

- Docentes que estuvieron asignados como jurado calificador de la presente
investigacion.

- Docente asignado como asesor del presente estudio de investigacion.

- Docentes contratados que no estuvieron laborando en la época de la
pandemia de la COVID-19.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones items Valor final
Alta: 27 -54
Respuestas emocionales, | Cansancio emocional Medio: 19 — 26
cognitivas, fisiologicas y 1-2:3:6-8:13-14-16-20 Bajo: 0-18
conductuales a aspectos Alta: 10-30
Estrés especificos dafinos o disruptivos Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Medio: 6 -9
del contenido, la organizaciéon vy el Bajo: 0-5
entorno del trabajo [29]. Alta: 40 — 48
Relacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Medio: 34 — 39
Bajo: 0-33
Niveles Ansiedad leve
Es una respuesta normal ante el 0 -17
peligro o el estrés psicoldgico, se _ o 1-2-3-4-5-6-14 Ansiedad moderada
asocia al sentimiento de miedo y Anstedad psiquica 18-24
Ansiedad | juega un papel importante en la Ansiedad severa
supervivencia [38]. 25-30
Ansiedad somatica 7-8-9-10-11-12-13 | Ansiedad muy severa
31-56
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3.5. Descripcién de la metodologia
3.5.1. Métodos

3.5.2.

Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la misma que
fue aplicada a cada unidad de estudio para determinar el nivel de estrés y
ansiedad que presentaron los docentes de la Universidad Nacional
Autonoma de Chota. La encuesta fue administrada (el participante
respondi6 las preguntas de cada instrumento) y fue andénima (el

participante no registré sus datos personales).

Para aplicar la encuesta se solicito:

- Ficha Unica de Tramite (FUT), se solicité permiso a los directores de
las escuelas profesionales de la Universidad Nacional Autonoma de
Chota.

- Consentimiento  informado, cada investigado asumirda la
responsabilidad de autorizar su participacion voluntaria, resaltando que
la informacion recolectada serd estrictamente personal y no sera
divulgada, quedando en nuestro poder por 5 afios luego seran

incinerada.

Materiales

En primer lugar, estd el recurso humano, que lo integraron las
investigadoras y los docentes universitarios. Se utilizaron recursos
materiales: papeleria e instrumentos de imprenta, reproducidos segun el
namero de docentes participantes en el estudio. El estudio fue financiado

integramente por las investigadoras.

3.5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica e instrumento usado fue el cuestionario de Maslach Burnout
(Anexo 2). Conformado por 22 items y dividido en tres dimensiones:
cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal; este fue
elaborado teniendo en cuenta la escala de Likert de 0 a 6 siendo 0= nunca
y 6= Todos los dias. Asi mismo, permiti6 medir los niveles de estrés y

frecuencia [20].

Los enunciados por dimensiones y valores segun niveles se presentan a
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continuacion [20]:

- CANSANCIO EMOCIONAL: 1,2,3,6,8,13,14,16,20.

Alta: 27 - 54
Medio: 19-26
Bajo: 0-18

- DESPERSONALIZACION: 5,10,11,15,22.

Alta; 10- 30
Medio: 06 - 09
Bajo: 0-05

- REALIZACION PERSONAL: 4,7,9,12,17,18,19,21.

Alta: 40 - 48
Medio: 34 -39
Bajo: 0-33

Yslado R et al. [56] refiere de acuerdo con su estudio que, la validacion de
contenido del instrumento efectuada por 8 expertos determind un valor de
0,91. Por su lado, la validez de constructo evidencio, un valor de 0,87
confirmando una medida adecuada del instrumento para su aplicacién a
docentes universitarios. En el contexto del estudio, referente a la
confiabilidad del instrumento, se establecié en base en la prueba piloto
aplicada a 12 docentes de la Universidad Nacional de Cajamarca con una
fiabilidad de 0,961.

El segundo instrumento (Anexo 2), esta referido al analisis de la variable
ansiedad; para tal fin se utiliz6 la escala de ansiedad de Hamilton. El
instrumento estuvo conformado por 14 items divididos en dos partes:
ansiedad psiquica con items del 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 14, los que comprenden
sintomas provocados por el individuo, como: preocupacion, ansiedad,
cambios en los ciclos de suefio, falta de concentracion, entre otros; y, en
ansiedad somatica con los items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13, los que describen

sintomas como: dolor muscular, boca seca, taquicardia, entre otros [57].
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Se utilizé una escala tipo Likert de 5 puntos y se calificé en una escala de

0 a 4 segun lo siguiente: ausente, leve, moderado, grave y muy grave [58]:

- Ansiedad leve: 0 a 17 puntos.
- Ansiedad moderada: 18 a 24 puntos.
- Ansiedad severa: 25 a 30 puntos.

- Ansiedad muy severa: 31 a 56 puntos.

El instrumento aplicado estuvo enfocado al estado de los docentes en los
ultimos dias en un periodo minimo de 3 dias y un maximo de 3 semanas,
porque algunas de las preguntas se relacionan con los sintomas que se
pueden observar durante la conversacion. Finalmente, el instrumento ha
presentado una consistencia de contenido de 7 y un alfa de Cronbach de
0,79 a 0,86 [57]. Con respecto a la fiabilidad en el &mbito de estudio, se
establecid a través de una prueba piloto de 12 docentes de la Universidad

Nacional de Cajamarca con un valor de 0,831.

3.6. Procesamiento y analisis de datos
La aplicacién de los instrumentos se efectud previa autorizacion por parte de los
coordinadores de cada una de las escuelas profesionales de la Universidad
Nacional Autonoma de Chota. Una vez concluido se digitd cada una de las
respuestas relacionadas a las variables, posteriormente fueron ingresadas a una
matriz de datos para su procesamiento. Se utilizo el paquete estadistico SPSS v.

25.0 y una hoja de calculo Microsoft Excel 2016.

El analisis de datos a nivel descriptivo se realizé mediante estadisticas de
frecuencia absoluta y relativa, promedio, desviacién estandar, intervalos de

confianza, los que fueron presentados en tablas de doble entrada.
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4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Niveles de estrés en docentes universitarios en la reincorporacién a

clases presenciales en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2023.

Tabla 1. Niveles de estrés segun dimension: Cansancio emocional en
docentes universitarios en la reincorporacion a clases

presenciales en la Universidad Nacional Autonoma de Chota,

2023
Cansancio emocional N° %
Alta 11 11,2
Medio 76 77,6
Bajo 11 11,2
Total 98 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable estrés

En la tabla 1, se muestra que el nivel de estrés segun la dimensién cansancio
emocional en los docentes universitarios fue medio en el 77,6% y tanto alto,
como bajo en el 11%, respectivamente. Resultados similares se reportaron por
Klusmann et al. [12] quienes identificaron que el 65% de los docentes durante
la pandemia de la COVID-19 mostraron un nivel de cansancio medio. De la
misma manera, Flores et al. [11], reportaron que el 44% de los encuestados

presentaron un indice moderado, 37% minimo y 18% severo.

El cansancio emocional es una pérdida de energia, genera sensacion de
agotamiento emocional y fisico, esta asociado a sentimientos de frustracion y
fracaso, que se genera por un tipo de tension laboral extremadamente afectiva
y cronica [30]. Este problema podria incrementarse de un nivel medio a alto, si
la persona no recibe ayuda psicoldgica de motivacion, lo que conlleva a algunos
efectos secundarios, como dolores de cabeza, hipersensibilidad e insomnio.
Concordando con el modelo de Callista Roy, que demuestra que es de gran
utiidad comprender el papel de los profesionales de Enfermeria y sus
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intervenciones en la reduccién de mecanismos de estrés con respuestas
adaptativas que promuevan la totalidad de la persona en términos de salud,
supervivencia, crecimiento y dominio [26]. Que puede causar problemas
psicolégicos, como ansiedad, depresion y baja autoestima. Ademas, puede

afectar las relaciones sociales de la persona y su sentido de espiritualidad [20].

Otros estudios reportaron lo contrario, Lopez [20] indicé que el 65% de los
docentes encuestados presentaron un nivel de cansancio emocional bajo, 20%
medio y 15% alto; por su parte Mamani y Espinoza [19] determinaron que el
cansancio emocional influye de manera directa en el desempefio docente. De
la misma manera, Aponte C [14], obtuvo que el estrés en los docentes
universitarios fue alto, determinando que esta problemética se asocia con la

ansiedad y el retorno a clases presenciales.

Tabla 2. Niveles de estrés segun dimension: Despersonalizacion en docentes
universitarios en la reincorporacion a clases presenciales en la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2023

Despersonalizacion N° %
Alta 11 11,2
Medio 66 67,4
Bajo 21 21,4
Total 98 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable estrés

En latabla 2, se presenta que la mayoria de los docentes el 67,4% tuvo un nivel
medio de estrés en la dimension despersonalizacién. Esto representa una
diferencia significativa con respecto a los resultados de Lépez [15], en el cual
el porcentaje de docentes con nivel medio de despersonalizacion es mayor. De
igual manera los estudios de Aguilar [13] y Ozamiz et al. [17] coinciden en que

la despersonalizacion tiene un impacto negativo en el desempefio docente.
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Por otra parte, Aponte [14] identificé que los niveles altos de estrés pueden
estar relacionados con el agotamiento emocional y la despersonalizacion, lo
gue en su momento conllevé a que los educadores se tomen el tiempo para
gestionar sus niveles de estrés, de la misma manera, Wakui, et al. [16],
establecieron que los profesores universitarios que desarrollaron clases
presenciales post pandemia, tuvieron una alta despersonalizacién que propicié

una baja realizacion profesional.

El docente que tiene una despersonalizacion desarrollara actitudes y
sentimientos negativos hacia otras personas, lo que crea un cambio en la
autopercepcion habitual de una persona [34]. Sin embargo, el nivel medio
podria incrementarse a un nivel alto si existe un aumento en la irritabilidad,
pérdida de la motivacién, reacciones de alejamiento y hostilidad hacia los
comparneros de trabajo. Por ello, los individuos deben adaptarse a situaciones
dificiles, donde el profesional de Enfermeria juega un papel clave para
identificar los esfuerzos que muestran los individuos y dar sistemas de apoyo,
tanto a partir del entorno social; como de recursos asistenciales dirigidos a

paliar el problema [26].

Tabla 3. Niveles de estrés segun dimension: Relacion personal en docentes
universitarios en la reincorporacién a clases presenciales en la

Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2023

Relacion personal N° %
Alta 70 71,4
Medio 8 8,2
Bajo 20 20,4
Total 98 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable estrés

Enlatabla 3, se muestra que en los docentes universitarios los niveles de estrés
segun la dimension relacion personal fue alto en el 71,4%, bajo en el 20,4%

bajo y medio en el 8,2%. Estos resultados pueden explicar que las medidas de
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confinamiento provocaron cambios significativos en las relaciones sociales,
creando soledad en la mayoria de las personas [11]. El riesgo inherente de
contagio al utilizar equipos de proteccién y medidas de bioseguridad provoco
agotamiento fisico, emocional, psicolégico y altos niveles de estrés de relacién

personal [12].

El estrés vinculado a la relacion personal se manifiesta por un conjunto de
reacciones mentales y fisicas que sufre toda persona cuando se expone a
diversos factores externos que exceden su capacidad para afrontarlos [8]. Sin
embargo, para mejorar la relacion personal se requiere de profesionales como
los psicoélogos y terapeutas que identifiquen los factores que originan el estrés
para que la persona pueda alcanzar la adaptabilidad con su entorno [26]. Para
ello, es importante identificar los factores y tomar medidas para abordarlos [25].
Los profesionales de la salud mental, como los psicélogos y los terapeutas,
pueden ayudar a las personas a identificar los factores que estan causando su

estrés de relacion personal y desarrollar estrategias para abordarlos [24].

El regreso a la presencialidad en los docentes gener6 altos niveles de estrés al
momento de mantener relaciones sociales, provocando ansiedad, baja
productividad y dificultad en la comunicacion y atencién [13]. Cabe reconocer
que las actividades académicas presenciales representaron una situacion
incbmoda, especialmente para los docentes creando reacciones psicoldgicas
como el estrés al momento de la relacién personal [14]. La limitacion de las
relaciones personales en los docentes que requerian la capacidad de realizar
multiples tareas, ejercer el trabajo administrativo adicional, su vida personal y

social, ha implicado una baja relacion personal [15].
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4.2. Niveles de ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacién a

clases presenciales en la Universidad Nacional Autbnoma Chota, 2023.

Tabla 4. Niveles de ansiedad psiquica en docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales en la Universidad

Nacional Autbnoma Chota, 2023

Ansiedad psiquica N° %
Leve 80 81,6
Moderada 17 17,4
Severa 1 1,0
Muy severa 0 0,0
Total 98 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable ansiedad

En la tabla 4, se evidencia que los docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales, el 81,6% presentaron ansiedad leve, el
17,4% moderada y solamente el 1,0% severa. El individuo se encuentra en un
estado de alerta, a su vez su percepcion y vision cognitiva incrementa, esta se
manifiesta en, nerviosismo, tension leve, tic facial, inquietud, entre otros; asi

mismo tiene poca duracion [41].

La ansiedad psiquica es una sensaciéon de urgencia que altera la experiencia
del tiempo y se asocia tanto con sintomas psicolégicos como fisioldgicas [17].
La crisis sanitaria ha conllevado a que la ansiedad se exprese en diversos
estados afectivos que impactaron de manera negativa en el desarrollo
académico de los docentes [16]. Con los resultados se puede inferir que los
docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales tuvieron
pocos problemas para memorizar, olvidos, irritabilidad y temor a que algo

grave suceda como enfermarse, morir, enloquecer o perder el control.

La crisis sanitaria ha tenido un impacto significativo en la salud mental de las

personas, incluidos los docentes. La incertidumbre, el aislamiento y el miedo
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al contagio han contribuido a aumentar los niveles de ansiedad en la poblacién
[2]. Y en los docentes universitarios han sido influenciados por una serie de
factores, como las caracteristicas personales, las condiciones laborales y el
entorno social [8]. Sin embargo, los estudios han demostrado que los docentes
universitarios tienen un mayor riesgo de experimentar ansiedad que la
poblacion en general. Esta ha originado dificultades para concentrarse, tomar

decisiones y ensefiar de manera efectiva [14].

Tabla 5. Niveles de ansiedad somatica en docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales en la Universidad

Nacional Auténoma Chota, 2023

Ansiedad somatica N° %
Leve 89 90,8
Moderada 9 9,2
Severa 0 0,0
Muy severa 0 0,0
Total 98 100,0

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable ansiedad

En la tabla 5, se muestra que el 90,8% de los docentes presentaron ansiedad
somatica leve y el 9,2% moderada. En cuanto al bajo nivel de ansiedad
somatica evidenciados en los docentes estuvieron relacionados con malestares
en la cabeza, especialmente en la zona occipital y tension muscular, molestias
toracicas, como opresion en el pecho, dificultad para respirar, palpitaciones,
latidos cardiacos rapidos, insomnio, sudoracion y mareos, atribuibles al miedo
al contagio, cambios en el entorno del trabajo, antecedentes personales
relacionados con su salud [2, 8.

La ansiedad somatica es una crisis de angustia con episodios repentinos de
miedo intenso que pueden acompafiarse de una serie de sintomas fisicos y
emocionales. Estos sintomas pueden ser tan intensos que la persona puede
llegar a temer por su vida o por perder el control, para ello, es fundamental la

busqueda de ayuda profesional, como un psicélogo o psiquiatra que puede
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4.3.

ayudar a comprender lo que esta sucediendo y a desarrollar estrategias para

controlar la ansiedad [22].

Los docentes universitarios de todo el mundo estan experimentando niveles
elevados de ansiedad somatica [21]. Es importante que las universidades y los
docentes tomen medidas para abordar este problema. El trastorno de la
ansiedad somaética (TAS) puede incluir una combinaciéon de terapia y
medicamentos. La terapia puede ayudar a las personas a aprender a manejar
su ansiedad y a identificar los factores que contribuyen a la presencia de
sintomas y los medicamentos pueden ser Utiles para tratar los sintomas fisicos,

como el dolor y la fatiga [29].

Niveles de estrés y ansiedad en docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales en la Universidad Nacional
Autonoma de Chota, 2023.

Tabla 6. Niveles de estrés en docentes universitarios en la reincorporacion
a clases presenciales en la Universidad Nacional
Auténoma de Chota, 2023

Niveles de estrés

Escuela Profesional Alta Medio Bajo Total

N % N° % N° % N° %

Ingenieria Agroindustrial o o0 1 10 17 17,3 18 184
Ingenieria Civil 0O 00 1 10 20 204 21 214
Contabilidad 3 31 0 00 14 143 17 17,3
Ingenieria Forestal y Ambiental 1 1,0 1 10 16 16,3 18 184
Enfermeria 3 31 1 10 20 204 24 245
Total 7 72 4 40 87 888 98 1000

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable estrés

En la tabla 6, se muestra que el 88,8% de los docentes universitarios de las

diferentes Escuelas presentaron nivel de estrés bajo, de los cuales el 20,4%
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corresponden a Ingenieria Civil y Enfermeria, respectivamente, 17,3% a
Ingenieria Agroindustrial, 16,3% a Ingenieria Forestal y Ambiental y 14,3% a
Contabilidad. Resultados similares obtuvo Lopez [15] en Ecuador, quien
report6 que el 90% de los docentes presentaron un nivel de ansiedad muy bajo

y un 10% moderado.

Lo contrario obtuvieron Casimiro, et al. [8], quienes indicaron que el 89,4% de
los encuestados presentaron un nivel de estrés severo, 10,1% moderado y el
5% bajo. Por su parte Ozamiz, et al. [18], obtuvieron resultados inferiores en el
cual el 16,1% de los encuestados mostraron sintomas leves, 15,9% moderados,
14,1 severos y el 4,1% extremadamente severos; de la misma manera, Rivera,
et al. [19] identificaron que el 17,5% de los encuestados presentaron un nivel
de estrés grave, el 14,1% moderado, el 9,91% extremo y el 4,5% severo;
Mamani y Espinoza [20], revelaron que el 4,5% mostraron estrés
extremadamente severo y el 14,1% moderado. Por su parte Ramirez [21]
determind que el estrés laboral en los docentes encuestados fue medio en el
61,7%, a nivel fisiolégico 72,3%, cognitivo-emocional 68% y en el nivel

conductual 50%.

Esta probleméatica es un fendbmeno comun en la vida diaria de las personas,
porque todos los individuos lo han experimentado con mayor o menor
frecuencia en algin momento de sus vidas, sin embargo, las condiciones de
estrés aumentaron después de la reincorporacion a clases presenciales. La
presion intensa o frustracion, representan situaciones donde es muy dificil
controlar circunstancias como dificultades de salud o una enfermedad, que

afectan directamente el bienestar general de una persona [44].

Como es evidente, los niveles de estrés son una respuesta automatica del
organismo que se caracterizan por altos niveles de excitacion y de respuesta
ante la frecuente sensacion de no poder afrontar las demandas del trabajo, la
organizaciéon y el entorno. Este desbalance puede alterar el bienestar fisico y

emocional de las personas [30].
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Tabla 7. Niveles de ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacion

a clases presenciales en la Universidad Nacional Autbnoma

de Chota, 2023

Niveles de ansiedad

Aspectos generales Ansiedad leve Ansiedad Total
moderada

N° % N° % N° %
Edad
25-40 afnos 48 49,0 4 4,1 52 53,1
41-60 afos 30 30,6 1 1,0 31 31,6
71-75 ainos 15 15,3 0 0 15 153
Sexo
Masculino 65 66,3 5 51 70 71,4
Femenino 28 28,6 0 0,0 28 28,6
Escuelas Profesionales
Ingenieria Agroindustrial 18 18,4 0 0,0 18 18,4
Ingenieria Civil 21 21,4 0 0,0 21 214
Contabilidad 13 13,3 3 3,1 16 16,3
Ingenieria Forestal y 17 17,3 2 2,0 19 194
Ambiental
Enfermeria 24 24,5 0 0,0 24 245
Total 93 94,9 5 51 98 100

Fuente: Matriz de datos del instrumento de la variable ansiedad

En la tabla 7, se muestra que los niveles de ansiedad de los docentes

universitarios de las diferentes escuelas presentaron un nivel de ansiedad

leve, de los cuales el 49,0% estuvieron en el rango de edad de 25-40 afios,

asimismo, el 66% fueron de género masculino, siendo los docentes de

Enfermeria los que mayormente presentaron este problema (24,5%), seguido

por los de Ingenieria Civil y en menor proporcion los de Contabilidad (13,3%).
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Resultados similares presentd Lopez [15], donde obtuvo que el 65% de los

docentes presentaron un nivel de ansiedad leve.

Lo contrario reportaron Flores et al. [11] quienes obtuvieron que el 44%
present6 un indice de ansiedad moderado, 37% minimo y 18% severo. De la
misma manera, Ozamiz, et al. [17], identificaron que el 49,5% padecio de
ansiedad leve, el 8,1% ansiedad extremadamente severay el 7,6% severa. Por
su parte Ozamiz, et al. [18] mostraron que el 21,5% de los encuestados
presentaron sintomas moderados, el 12,2% leves, el 7,6% severos y el 8,1%
extremadamente severos. Casimiro, et al. [8] reportaron que el 92,3% de los
docentes presentaron un nivel de ansiedad severa, 6,8% moderado y el 1,0%

leve.

Por su parte, Soto y Gabino [22], encontraron que el 89,2% de los docentes
encuestados no tenian ansiedad disfuncional, mientras que el 10,8% si
presentaron. La ansiedad disfuncional es una condicion que puede causar
angustia psicolégica y trastornos, se caracteriza por un miedo
desproporcionado que afecta a alrededor del 30% de los adultos en una
determinada situaciéon de la vida, esta patologia también puede provocar
cambios fisioldgicos, como aumento de la frecuencia cardiaca, presion arterial,

respiracion y tension muscular [40].

La ansiedad es una respuesta normal a una amenaza o una situacion de estrés
psicolégico que esta estrechamente relacionado con la sensacion de miedo
[38]. Sin embargo, este nivel podria incrementar a un nivel severo, ante ello, el
profesional de Enfermeria se convierte en un elemento fundamental para la

orientacion del individuo [26].
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Los docentes de la universidad nacional autonoma de Chota, en su
reincorporacion a la presencialidad, se determiné la presencia de un nivel
de estrés bajo y ansiedad leve; resaltando las escuelas de enfermeria,
ingenieria civil e ingenieria agroindustrial. Esto posiblemente a que los
docentes con mayor capacidad de afrontar situaciones dificiles podrian

haber experimentado un menor impacto emocional.

El nivel de estrés mas frecuente que se presentod en el docente universitario
en la reincorporacion a clases presenciales, fue la dimension cansancio
emocional y despersonalizacién con un nivel medio y en la dimension
relacion personal fue alto. Dado que la reincorporacién presencial implico
un aumento de la carga de trabajo, preparacion de clases, evaluacion de

alumnos y la adaptacion a las nuevas tecnologias.

Los niveles de ansiedad mas frecuentes presentados en los docentes
universitarios en la reincorporacion a clases presenciales, tanto psiquica y
somatica fueron leves y en menor proporcion moderada, con prioridad en
el grupo etario de 25 a 40 afios y en el sexo masculino esto se debe a la
facil adaptacion a los cambios, esta tendencia podria explicarse por la
mayor facilidad de adaptacion a los cambios en este grupo, la menor
prevalencia de antecedentes de salud mental y una mejor adaptacion al

nuevo entorno laboral..
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RECOMENDACIONES

A LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA

Implementar medidas de flexibilidad que permitan el equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar de los docentes.

Continuar con estudios que sigan la misma linea de investigacion,

permitiendo aumentar el acervo investigativo.

Realizar estudios que abarquen otras poblaciones presentes en la
universidad, detectando necesidades que permitan actuar de forma

oportuna.

A BIENESTAR UNIVERSITARIO

Fortalecer y promover estrategias preventivo - promocionales en docentes
universitarios, mediante la creacién de espacios de colaboracion entre

universidades y las instituciones de salud.

Implementar talleres de relajacion, esparcimiento y demds actividades
necesarias para que los docentes puedan liberar cargas emocionales

(estrés, ansiedad).

A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Realizar articulacion interinstitucional con las areas de salud
correspondientes, del Hospital José Hernan Soto Cadenillas y el centro de
salud mental RENACER, como entes rectores de la salud, a nivel local.

Establecer politicas y estrategias a corto y mediano plazo, relacionados a
la salud mental, que reconozca el estrés y la ansiedad como problemas

reales y prioricé el bienestar docente.
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de Consentimiento informado.

Consentimiento informado
Titulo de la investigacion:
“Estrés y ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacion de clases

presenciales en la Universidad Nacional Autonoma de Chota, 2023.”

Objetivo de la investigacion:

Describir los niveles de estrés y ansiedad en docentes universitarios en la
reincorporacion a clases presenciales en la Universidad Nacional Autébnoma de Chota,
2023.

Y O e , identificado (a) con DNI
N , mediante la informacion dada por la Bach. Enf. Chavil Lozano Suly
Susely y Vasquez Regalado Maria Herlita; acepto brindarla informacion solicitada por
el investigador de manera personal, teniendo encuenta de que la informacion obtenida

sera confidencial y mi identidad no seréa revelada.

Chota, ............ ,de o de 2023

Firma
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Anexo 2. Formato de Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL “Estrés y ansiedad en docentes

AUTONOMA DE CHOTA universitarios en la reincorporacién a

Escuela Académico Profesional de clases presenciales en la Universidad
Enfermeria Nacional Auténoma de Chota, 2023”

ESCALA DE MASLACH BURNOUT
(Mamani M & Espinoza Y, 2022)

INSTRUCCIONES

El cuestionario es an6nimo y sera utilizado solo para fines de investigacion cientifica.

Se le ruega sea sincero(a) en sus respuestas. Marque con un aspa (X) segun

corresponda:

ASPECTOS GENERALES
EDAD:

SEXO:
Masculino ( ) Femenino ()

ESTADO CIVIL:
Soltero (a) ( ) Casado (a.) ( ) Separado (a) ( )
Divorciado (a)- ( )

ESCUELA PROFESIONAL QUE LABORA.
Enfermeria () Contabilidad ( ) Ingenieria Agroindustrial ( )

Ingenieria Civil ( ) Ingenieria Forestal y Ambiental ( )

CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Sefale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente,
siendo los enunciados:

O=Nunca

1=Pocas veces al afio 0 menos

2=Una vez al mes 0 menos

3=Unas pocas veces al mes

4=Una vez a la semana

5=Pocas veces a la semana.

6=Todos los dias.
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N° ITEMS ESCALA
Me siento emocionalmente agotado por mi

1 _ 2 | 3 6
trabajo.
Me siento cansado al final de la jornada de

2 . 2 | 3 6
trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento ) 3 5
a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

4 Tengo facilidad para comprender como se siente 5 | 3 5
mis alumnos/as

. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as ) 3 5
como si fueran objetos impersonales

5 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as 5 3 5
supone un gran esfuerzo y me cansa.
Creo que trato con mucha eficacia los

7 _ 2 | 3 6
problemas de mis alumnos/as

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando 2 3 6

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo 5 3 5
positivamente en la vida de mi alumnos/as.
Me he vuelto més insensible con la gente desde

10 _ y 2 | 3 6
gue ejerzo la profesion docente.
Pienso que este trabajo me esté endureciendo

11 _ 2 | 3 6
emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo. 2 3 6

13 |Me siento frustrado/a en mi trabajo 2 3 6

14 (Creo que trabajo demasiado. 2 3 6
No me preocupa realmente lo que les ocurra &

15 _ 2 | 3 6
algunos de mis alumnos/as
Trabajar directamente con alumnos me produce

16 ] 2 | 3 6
estrés.
Siento que puedo crear con facilidad un clima

17 . 2 | 3 6
agradable con mis alumnos/as.

50




NO

ITEMS

ESCALA

Me  siento motivado después de haber

18 _ o 1|23 6
trabajado en contacto con alumnos/as.
Creo que consigo muchas cosas valiosas en

19 . o123 6
este trabajo
Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis

20 o o123 6
posibilidades.
En mi trabajo trato los problemas emocionales

21 o123 6
con mucha calma.
Creo que los alumnos/as me culpan de sus

22 o123 6
problemas.

iGracias por su participacion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA
Escuela Académico Profesional de
Enfermeria

“Estrés y ansiedad en docentes
universitarios en la reincorporacién a
clases presenciales en la Universidad
Nacional Auténoma de Chota, 2023”

ESCALA DE ANSIEDAD (TEST DE HAMILTON)
(Sasi A. 2021)

INSTRUCCIONES

Seleccione para cada item la puntuacion que corresponda, segin su experiencia.

Cada pardmetro es calificado en una escala de 5 puntos, extendiéndose desde:

0

1
2
3
4

Ausente
Intensidad leve
Intensidad media
Intensidad fuerte

Intensidad maxima (invalidante)

NO

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE
ANSIEDAD

Ausente| Leve | Moderado | Grave

Muy
grave

HUMOR ANSIOSO (Psiquico):
Se preocupa, anticipa a lo peor.

0 2

TENSION (Psiquico):
Presenta temor, llora facilmente, se
agita, tiembla.

MIEDOS (Psiquico):
Miedo a la oscuridad, miedo a
extrafios, miedo a estar solo, miedo a
los animales.

INSOMNIO (Psiquico):
Dificultad para dormiro mantenerse
dormido, dificultad con pesadillas.

CONCENTRACION Y
MEMORIA(Psiquico):
Poca concentracion, debilitacion de
memoria.

la

HUMOR DEPRESIVO (Psiquico):
Interés disminuido en las actividades,
falta de placer en lo que hace,
insomnio.

PROBLEMAS SOMATICOS -
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NO

SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE
ANSIEDAD

Ausente

Leve

Moderado

Grave

Muy
grave

MUSCULARES:
Dolores musculares, contracturas.

PROBLEMAS SOMATICOS -
SENSORIALES:
Zumbidos, vision borrosa.

SINTOMAS CARDIOVASCULARES:
Taquicardia, palpitaciones, dolor en el
pecho,sensacion de debilidad.

10

SINTOMAS RESPIRATORIOS:
Presion en el pecho, sensacion de
asfixia, respiracion entrecortada.

11

SINTOMAS GASTROINTESTINALES:
Disfagia, nausea o vomito,
estreflimiento, pérdida de peso, llenura
abdominal

12

SINTOMAS GENITOURINARIOS:
Frecuencia urinaria o urgencia,
dismenorrea, impotencia.

13

SINTOMAS AUTONOMICOS:
Boca seca, rubor facial, palidez, sudor.

14

COMPORTAMIENTO EN LA
ENTREVISTA (Psiquico):
Intranquilidad, temblor, marcha, pasos.
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(®] ‘ UNIVERSIDAD LICENCIADA CON RESOLUCION N° 1 60-2018-SUNEDU/CD
‘Q VICEPRESIDENCIA ACADEMICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

ANEXO N° 03

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Codigo Tesis Facultad:

Yo Suly Susely Chavil Loza Identificado con DNI N° 75593362, egresado de la Escuela
Académico Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional Auténoma de Chota, autor de la Tesis:

“Estrés y ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales en
la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2023

Declaro bajo juramento que toda la informacion contenida en la Tesis es auténtica e
incuestionable; por lo que, soy consciente de las responsabilidades que pudieran derivarse,
en caso se detecte lo contrario y contrapongan las normas descritas por la Facultad de

Ciencias de la Salud y por la UNACH.

En sefial de conformidad a lo manifestado, firmo la presente.

Skt

=

Chota, 01de abril del 2024

Firma

DNI N° 75593362



...n.. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE CHOTA

\: Q J UNIVERSIDAD LICENCIADA CON RESOLUCION N° 160-2018-SUNEDU/CD
bé‘ VICEPRESIDENCIA ACADEMICA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

ANEXO N° 03

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Codigo Tesis Facultad:

Yo Maria Herlita Vasquez Regalado Identificado con DNI N° 70878000, egresado de la
Escuela Académico Profesional de Enfermeria, Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional Auténoma de Chota, autor de la Tesis:

“Estrés y ansiedad en docentes universitarios en la reincorporacion a clases presenciales en
la Universidad Nacional Auténoma de Chota, 2023”

Declaro bajo juramento que toda la informacion contenida en la Tesis es auténtica e
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Chota, 01de abril del 2024

DNI N° 70878000



e N UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
Creada el 11 de mayo de 2010 mediante Ley N2 29531
Facultad de Ciencias de la Salud
Unidad de Investigacién

Acta de Sustentacion: Informe Final de Tesis
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